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RESUMEN
En laactualidad la organizacion de los eventos
deportivos se ha convertido en un vehiculo de
promocion turistica e inversion en las
ciudades donde se desarrollan, por lo que se
refiere a un fuerte desarrollo economico y
social. El objetivo principal de esta
investigacion es describir las estrategias a
utilizar para la organizacion y elaboracion de
eventos deportivos que se lleven a cabo en el
municipio de Planeta rica - Cordoba bajo la
direccién de la corporacion deportiva Union
San Jorge. Mediante la utilizacion de los tipos
de eventos deportivos  se optara el tipo
organizacion que sea mas conveniente al caso
planteado. Se tomard la organizacion de
eventos deportivos desde el punto de vista
estratégico, los modelos teodricos de latoma de

decisiones y desde los modelos de gestion
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de eventos deportivos para desarrollar una
excelente planificacion. La metodologia que
se utilizo en esta investigacion tiene en cuenta
los métodos tedricos, empiricos y estadisticos,
asi como la recoleccion de informacion la cual
se caracteriza por ser cuantitativa. En esta se
realizd una encuesta de Likert en la que
participaron 30 personas las cuales laboran en
el club Unién San Jorge. Como resultado final
definié un modelo estratégico sobre la gestion
de eventos deportivos el cual permitira una
mejora desarrollo de un evento deportivo el
cual sera disefiado por la CD Unién San Jorge

de Planeta rica-Cdérdoba.

Palabras claves: Estrategias, Organizacion,

Eventos deportivos, Planificacién
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ABSTRACT

At present, the organization of sporting events
has become a vehicle for tourism promotion
and investment in the cities where they are
developed, which refers to a strong economic
and social development. The main objective of
this research is to describe the strategies to be
used for the organization and elaboration of
sports events to be carried out in the
municipality of Planeta Rica - Cordoba under
the direction of the sports corporation Union
San Jorge. Through the use of the types of
sporting events, the type of organization that
is most convenient to the case presented will
be chosen. The organization of sports events
will be taken from the strategic point of view,
the theoretical models of decision making and
from the management models of sports events
to develop an excellent planning. The
methodology used in this research takes into
account the theoretical, empirical and
statistical methods as well as the collection of
information which is characterized by being
quantitative. A Likert survey was carried out
with the participation of 30 people who work
in the Union San Jorge club. As a final result,
a strategic model on the management of
sporting events was defined, which will allow
an improvement in the development of a
sporting event to be designed by the CD Union

San Jorge de Planeta Rica-Cordoba.
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INTRODUCCION

Desde hace varias épocas, se ha podido
observar una gran cantidad de eventos
deportivos donde se incluyen todo tipo de
deportes, en la cual se ven involucradas
grandes cantidades de personas que disfrutan
y comparten en sus redes sociales la
experiencia que viven en este tipo de
espectaculos. Un evento deportivo se le
considera a aquella actividad realizada
esporadicamente donde se les permite
movilizar a las personas en grandes grupos
para generar repercusiones positivas en el
lugar donde se piensa realizar la actividad.
Muchas personas han escuchado, asistido y
participado de este tipo de eventos, pero no
son conocedores de los elementos estratégicos
que se ven inmersos en esta para su respectivo
desarrollo. Para realizar una excelente
planificacion estratégica de estos espectaculos
deportivos se deben tener en cuenta la toma de
decisiones para solucionar inconvenientes que
se puedan presentar.

Dado a esta falta de conocimiento acerca de
estos procedimientos o estrategias podemos
plantear la siguiente pregunta (Qué
estrategias utilizaria el club Union San Jorge

para la elaboracion de un evento deportivo en
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la ciudad de planeta rica - Cordoba?
Continuando con el desarrollo de Ia
investigacién se plantea que el objetivo
general el cual es la de determinar las
estrategias de la CD Union San Jorge para la
elaboracion de un evento deportivo en la

ciudad de planeta rica - Cérdoba.

MARCO TEORICO
Desde hace varias décadas los eventos
deportivos se han visto involucrados en la
historia de la humanidad es por ello que
distintos autores lo definen desde distintas
perspectivas como lo es el competitivo,
economico, social y politico.
Es por ello que Shone (2001) menciona que
los eventos en general son fendmenos que
surgen de ocasiones no rutinarias y que tienen
objetivos de ocio, culturales, personales u
organizativos establecidos de forma separada
a la actividad normal diaria, cuya finalidad es
ilustrar, celebrar, entretener o retar la
experiencia de un grupo de personas. Asi
mismo Parent (2008) toma la organizacion de
eventos deportivos desde el punto de vista
estratégico y desde los modelos tedricos de la
toma de decisiones optando asi un Project

Management.

AfG (2003) en su libro “organizacion y

gestion de actividades deportivas Los grandes

Ndm. 1. Vol. 2. 2021. 1-11

eventos” hace referencia a los eventos
deportivos y su organizacion destacando
caracteristicas claves para el desarrollo de
(2006)

funciones

este. Desbordes &  Falgoux,

Mencionan las  principales
necesarias para un evento deportivo, las cuales
son: funcion administrativa y financiera,
funcion legislativa y seguridad, funcion de
comunicacion y medios de comunicacion,
funcion comercial y de patrocinio, logistica y
aspectos deportivos, cada una de estas
funciones son fundamentales para el

desarrollo de estos espectaculos.

Ayora, (2004) describe que un organigrama es
uno de los elementos importantes a nivel de
recursos humanos ya que define puestos de
trabajos y categorias, delimita funciones y
responsabilidades de tal manera que esta es
una herramienta que ayuda a establecer y
organizar estrategias que los equipos de

trabajo llevan a cabo.

Es por ello, que en la actualidad la
organizacion de grandes eventos deportivos se
esta convirtiendo en un vehiculo de
promocion turistica e inversion en las
ciudades donde se desarrollan, constituyendo
una potente herramienta de influencia sobre la
imagen y la promocidn internacional de estas
sedes (Chalip & Costa, 2005).
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Ademas, es importante mencionar que la
calidad de estos eventos deportivos son la
turistica

principal causa de atraccion

deportiva que permite generar una
repercusion positiva en la sociedad. Calabuig,
Mundina, et al, (2010) en su articulo
“Eventual: una medida de la calidad percibida
por los espectadores de eventos deportivos”
elaboraron una herramienta cuyo objetivo era
realizar una medicién de la calidad percibida
por los espectadores de eventos deportivos, en
el cual dieron como una conclusion que, segun
los datos de esta investigacion, las
dimensiones de calidad de un evento
deportivo son: los tangibles, el personal, los

servicios complementarios y la accesibilidad.

La informacion y la documentacion generada
por los eventos deportivos pueden producir un
gran volumen de informacién, tal es el caso
que son considerados unos de los principales
productores de documentacion deportiva. La
informacion y documentacién se genera a
partir desde el momento de la preparacion de
la candidatura o idea del evento, hasta la
finalizacién o cierre de este mismo, pasando
por las fases de planificacion, organizacion y
ejecucién del evento, asi como estudios
posteriores a la celebracion del mismo, en las
fases de evaluacion y analisis de su impacto
(Cerezuela, 2005).
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Desarrollar la organizacion de algin evento
deportivo depende de varios factores tanto
externos e internos los cuales son influyentes
en la decision de realizar el proyecto, disefio y
direccion del mismo, por lo tanto Gonzales,
(2012) describe que los factores externos son:
Factor politico, el grado de interés para el
municipio/comunidad  auténoma/Pais, el
apoyo de diferentes instituciones publicas y
privadas, el factor demogréfico, el entusiasmo
y apoyo de los ciudadanos, factor econémico,
factor infraestructuras y equipamientos,
Stakeholders y el factor mediatico. Por otro
lado, los factores internos son: el factor
organizacional, la capacidad organizativa de
la entidad, a nivel estructural y técnico
(capacidad productiva), el factor experiencia,
el factor y el factor recursos propios

(humanos, materiales y financieros).

Ante este planteamiento se puede comentar
que estos modelos se deben desarrollar bajo
los factores internos y externos que presenta
la idea del evento ya que estos son uno de

indicadores fundamental para que se pueda
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Figura 1. Esquema metodologico de la operatividad de las estrategias para la elaboracion de

eventos deportivos de la corporacion deportiva C Union San Jorge en Planeta Rica -

Coérdoba.

desarrollar estos espectaculos. Los modelos
de gestion de eventos deportivos descrito por
Monroy, (2009) puede dirigirnos en funcion
del tipo de acontecimiento que se desea
realizar, es por ello, que nos menciona cuatro
modelos de gestion de eventos deportivos los
cuales son: la gestion directa, la gestion por
empresas adjudicatarias, la gestion a través de
gimnasios o clubes y por ultimo la gestion
mixta. Ademas, resalta la utilizacion de los
organigramas para obtener una mejor
organizacion en las tareas que se vayan a

realizar.

METODOLOGIA

Llegando hasta este punto del trabajo se

mencionan los distintos métodos,
instrumentos de recolecciéon de informacion,

asi como la poblacion y muestra a tener en
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cuenta durante del desarrollo del mismo, en el
que se describiran y se mencionard el
momento en el cual se aplicard en la
investigacion. En este se veran implicados los
métodos teoricos, asi como los empiricos y
estadisticos, asi como también cada
componente que los conforman. Ademas, se
tendra la participacion de 30 personas las
cuales gue se encuentran laborando en la CD

Union San Jorge

De los métodos teoricos rescatamos el método
de andlisis y sintesis el cual nos permitira
conocer el estado en que se encuentra nuestro
campo de investigacion y en base a ello
generar una idea propia de la situacion la cual

que conlleve a una solucion del problema.

Asi  mismo, se utilizara el método de

compilacion e interrogacion los cuales hacen

5
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parte de los métodos empiricos. Mediante la
utilizacion de instrumentos de medicion
tendremos una idea mas clara sobre la
problemética del caso y poder realizar una
adecuada intervencion. En este cuestionario
es aplicado con el objetivo de conocer las
caracteristicas organizativas de la empresa. Su
colaboracion es de suma importancia. Es
anonima. Marque con una X en el espacio que

considere.

1. ;Cdmo considera usted que se encuentran los abjetivos y metas planteados por la CD
Union San Jorge referente a la organizacion de eventos deportivos ?

I Pésmo() 2 Muymalo() 3 regular () 4 bueno () 3§ excelente ()

1. ;Como considera usted que se encuentra organizado el organigrama de la CD Union
San Jorge?

| Pésimo() 2 Muymalo() 3 regular () 4 bueno () 35 excelente ()

3. ;Como considera usted que se encuentran capacitados los integrantes de RR.HH de
la CD club Unién San Jorge ?

| Pésimo() 2 Muymalo() 3 regular () 4 bueno () 35 excelente ()

4. ;Como considera usted que se encuentra la infraestructura donde se realizard el
evento deportivo?

| Pésimo() 2 Muymalo() 3 regular () 4 buemo () 5 excelente ()

5 ;Como considera usted que se encuentra la seguridad en el desarrollo del evento
deportivo?

| Pésmo() 2 Muymalo() 3 regular () 4 bueno () 35 excelente ()

6. ;Como considera usted que se encuentran la experiencia de los dirigentes del club
union San Jorge en cuanto a un evento deportivo?

1 Pésimo() 2 Muymalo() 3 regular () 4 bueno () 5 excelente ()

7. (Como considera usted que se encuentra el desarrollo de los protocolos de un evento
deportivo dirigido por Ia CD Unién San Jorge?

1 Pésimo() 2 Muymalo() 3 regular () 4 bueno () 5 excelente ()

Cuadro 1. Instrumento
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Se tendran en cuenta la escala de Likert
basada en el desempefio de cada una de las
variables de la planificacion estratégica y
organizaciéon de eventos deportivos. Se
medird de la siguiente forma 1=Pésimo,
2=Muy Malo, 3=Regular, 4=Muy Bueno,
5=Excelente._Citando a Sanabria (2016), las

variables a tener en cuenta son las siguientes:

- Objetivos y metas en la organizacion
- Organigrama de la organizacion

- RR.HH.

- Infraestructura

- Seguridad del evento

- Experiencia en eventos deportivos

- Protocolos en el desarrollo del evento

Por dltimo, se tendrd en cuenta el método
estadistico el cual repercute en la estadistica
descriptiva y el inferencial para realizar el

respectivo analisis de datos.

RESULTADOS

El diagnostico realizado sobre la gestion de
eventos deportivos en el club Unién San Jorge
tuvo en cuenta las variables mencionadas
anteriormente en el punto 3 de |la
investigacion, la cual fue propuesta por

(Sanabria, 2016).
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Resultados de los indicadores

Indicador 1. Objetivos y metas en la

organizacion

El objetivo principal de este indicador es
conocer si en la CD Unidn San Jorge tiene
presente objetivos y metas planteadas para el
desarrollo de un evento deportivo. Analizando
este indicador se puede evidenciar que en la
grafica 1, el 50% de los encuestados
contestaron que cuentan con una planificacion

de objetivos y metas claras.

Gréfico 1.

Objetivos y metas en la organizacion

§Como considera usted que se encuentran los
objetivos y metas planteados porla CD Unién San
Jorge referente a la organizacion de eventos

o deportivos ?

50

10
n = i

Pesimo Muy malo Regular Bueno Excelente

Indicador 2. Organigrama de la organizacion

Para este indicador se puede apreciar que la
CD Unidn San Jorge cuenta con una buena
organizacion respecto al organigrama por lo
que se infiere que cada area administrativa es
controlada por una persona ya que se pudo

apreciar que el 50% de los encuestados
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considerd que cuenta con esta caracteristica,
aunque por otro lado el 30% manifiesta que
es de caracter regular por lo que se
consideraria realizar algunas modificaciones

(mejoras) en esta variable.

Gréfico 2.

Organigrama de la organizacion

¢Como considera usted que se encuentra
organizado el organigrama de la CD Union San
lorge?

10
: []

Pesimo Muy malo Regular Bueno Excelente

Indicador 3. RR. HH

Los recursos humanos son unas de las
caracteristicas mas importantes para el
desarrollo de un evento deportivo ya que esta
permite el cumplimiento de cada una de las
fases y etapas que la conforman. Por lo que se
refiere en este punto, se obtuvo que el 40% de
las personas encuestadas consideran que este
personal cuenta una buena capacitacion para
abordar diferentes situaciones que en el
desarrollo del evento se puedan presentar.
Ademas, es importante mencionar que el 30%
de encuestados que definen que estas personas

estan regulares con respecto a la capacitacion
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manifestando asi que necesitan estar un poco

mas capacitados para abordar esta situacion.
Gréfico 3.

RR. HH

¢Como considera usted que se encuentran
capacitados losintegrantes de RR.HH de la CD
Union San Jorge ?

15
10
5 l

Pesimo Muy malo Regular Bueno Excelerte

Indicador 4. Infraestructura

Teniendo en cuenta este indicador se puede
observar que en el grafico 4, el 53% de los
encuestados hacen mencion de que la
infraestructura donde se realizara el evento

deportivo presenta buenas condiciones.

Grafico 4.

Infraestructura

¢Comoconsidera usted que se encuentra la
infraestructura donde se realizard el evento
deportivo?

. I

Pesima Muy malo Regular Buena Excelente
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Ademaés, es importante conocer que el estado
de esta infraestructura puede obtener mejoras

elevando asi su calidad.
Indicador 5. Seguridad del evento

Continuando con el andlisis de estos
indicadores, se hace mencion a la seguridad
del evento por lo que un 53% de los
encuestados mencionan que se goza de una
buena seguridad en las zonas donde se
desarrolla el evento deportivo.

Gréfico 5.

Seguridad del evento

¢Como considera usted que se encuentrala
seguridad en el desarrollo del evento deportivo?

w
=]

ra
=]

) I

Pesimo Muy malo Regular Bueno Excelente

Indicador 6. Experiencia en eventos

deportivos

Tener experiencia en el desarrollo de un
evento deportivo es de suma importancia ya
que esta le permite conocer distintas
situaciones que puedan obstaculizar el
desarrollo del mismo por lo tanto este

conocimiento da la posibilidad de que se
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puedan evitar este tipo de problemas y dar

continuidad al evento sin  ninguna
complicacion o atraso. En este indicador se
encontr6 que el 57% de los encuestados
mencionaron que los dirigentes cuentan con la
experiencia necesaria para el desarrollo de un

evento deportivo.
Gréfico 6.

Experiencia en eventos deportivos

¢Como considera usted que se encuentran|a
experiencia de los dirigentes dela CD unidn San
Jorge en cuantoa un evento deportivo?

o
an
a0
) I I l

Pesimo Muy malo Regular Bueno Excelente

Indicador 7. Protocolos en el desarrollo del

evento

Para obtener un excelente resultado en cuanto
a la organizacion de un evento deportivo es de
vital importancia que cada una de las fases o
protocolos se cumplan de la mejor manera
para obtener este tipo de resultados es por ello
que en el club Unién San Jorge presenta las
condiciones ideales para el desarrollo de un
evento deportivo ya que el 70% y de los
encuestados mencionan que en esta se respeta

y se aplica cada una de las fases y protocolos
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que se necesitan al momento de realizar un

evento deportivo.

Gréfico 7.
Protocolos en el desarrollo del evento
¢Como considera usted que se encuentrael

desarrollo de los protocolos de un evento
deportivo dirigido por la CD Union San Jorge?

Pesimo Muy mala Regular Buena Excelente

Modelo de estrategias para la elaboracion
de eventos deportivos de la corporacion
deportiva Union San Jorge en Planeta Rica
- Cordoba.

El modelo propuesto contiene las pautas o
condiciones necesarias para complementar y
redireccionar los procesos que se llevan a cabo
en la gestién de eventos deportivos. De tal
manera, se describiran aquellas estrategias
que seran utilizadas para la ejecucion de este,
la cual sera dirigida por la CD Union San
Jorge. En la figura 2 se plasmaron los

objetivos y las fases en que se desarrollaran.
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OBJETIVO DEL MODELO

Establecer estrategias referentes a la gestion de eventos deportivos que busquen
mejorar la aplicacion de los indicadores planteados la cual permitiria un mejor
desarrollo de las fases y protocolos que en esta se implementan.

1.Analizar el entorno permitiendo asi
generar objetivos y metas para la
organizacion del evento

2. Mejorar el desarrollo de los protocolos del
evento describiendo el orden del dia de
forma clara y sencilla

3. Obtener personal profesional y con
experiencia |a cual permitiria aplicar
métodos de gestion, administracién de
eventos.

4. Desarrollar una capacitacion del
personal de RRHH con el fin de fomentar el
trabajo en equipo y liderazgo

5. Generar espacios de comunicacion entre los lideres del evento para realizar la
respectiva la toma de decisiones ante algln suceso

Figura 2. Objetivos del Modelo
CONCLUSIONES

Las gestion y administracion que conlleva un
evento deportivo consta de varias actividades,
las cuales tienen sus funciones que son de vital
importancia para que asi se pueda organizar,
planificar, dirigir y orientar procesos propios
del mismo, estos procedimientos se deben
realizar de la mejor manera para que el evento
tenga una excelente calidad y éxito. Por otro
lado, es importante respetar cada uno de los
protocolos y fases que se definen en la
organizacion permitiendo asi cumplir los

objetivos y metas planificados anteriormente.
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Como resultado final, se obtuvo un modelo
estratégico el cual permite una mejora en el
desarrollo de un evento deportivo el cual sera
disefiado por la CD Union San Jorge de

Planeta rica-Cérdoba.
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