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RESUMEN

La revision sistematica del flujo turistico del municipio de Coloso se enfoca en
identificar los factores que influyen en la disminucién del turismo en la region. En la
metodologia se realizd la revision bibliografica de la tematica se realizé a través del
software Vosviewer en la plataforma Scopus. Se analiz6 la coautoria de autores,
organizaciones, paises y coocurrencia de palabras claves relacionadas con la disminucion
del flujo turistico en Colosé. La revisién bibliogréafica permitié identificar la necesidad
de implementar estrategias para mejorar la infraestructura turistica en la region, asi como
para incrementar la seguridad y la promocién turistica. Como resultado entre factores
principales que afectan el flujo turistico se detectaron la presencia de grupos armados, la
ausencia de hoteles y el mal estado de las vias. Existe una percepcion de inseguridad en
los turistas, lo que ha afectado negativamente el turismo en la region. Ademas, la falta de
hoteles y la infraestructura turistica en general ha dificultado la Ilegada de turistas al
municipio. Por Gltimo, el mal estado de las vias de acceso a la region ha generado una
dificultad para los turistas y ha disminuido el interés por visitar Colos6. En conclusion,
es importante realizar campafias de promocion turistica para atraer mas visitantes y asi
aumentar el flujo turistico en la region.
Palabras clave: flujo turistico, atractivo turistico, ecoturismo, factores de influencia.

ABSTRACT

The systematic review of tourist flow in the municipality of Coloso focuses on
identifying the factors that influence the decrease in tourism in the region. The
methodology included a bibliographic review of the topic through the Vosviewer
software on the Scopus platform. Co-authorship of authors, organizations, countries,
and co-occurrence of keywords related to the decrease in tourist flow in Coloso were
analyzed. The bibliographic review identified the need to implement strategies to
improve tourism infrastructure in the region and to increase the security and tourism
promotion. As a result, the main factors affecting tourist flow in Coloso were detected,
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including the presence of armed groups, the absence of hotels, and the poor condition
of roads. There is a perception of insecurity among tourists, which has negatively
affected tourism in the region. Additionally, the lack of hotels and tourism infrastructure
has made it difficult for tourists to reach the municipality. Lastly, the poor condition of
roads leading to the region has made it difficult for tourists and decreased interest in
visiting Colosé. In conclusion, it is important to conduct tourism promotion campaigns
to attract more visitors and increase tourist flow in the region.

Keywords: Tourism in Colombia, Positioning, Competitiveness, Tourism marketing

INTRODUCCION

Algunos analisis previos a
este articulo abordan el tema del
ecoturismo y su relacion con el
desarrollo economico de las
poblaciones que habitan
espacios naturales, asi como la
importancia de generar
beneficios a los habitantes vy
satisfaccion a los turistas
(Universidad y Sociedad, 2020;
Benites, 2012).

También se mencionan las
formas positivas y negativas del
turismo en la naturaleza y se
propone un sano
aprovechamiento de los recursos
turisticos para las generaciones
venideras (Nini Johanna y Cruz
Rodriguez, 2021). Se destacan

las dificultades que enfrenta el
sector turistico rural y se
proponen mejoras para
potencializarlo (Madera, 2020).
Ademas, se hace referencia a la
necesidad de buscar nuevas
estrategias para potencializar
lugares turisticos, como es el
caso de Coloso (Madera y
Acosta, 2017).

Se aborda la importancia del
sector turistico y ecoturismo del
pais desde la vision de
estudiantes de administracion en
turismo, asi como la intencién
del gobierno de Colombia de
dinamizar el sector turismo para
introducirse en el mercado
global y convertirlo en una

fuente econOmica viable
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(Gémez, Carranza y Ramos,
2017; Gobierno Nacional, 2012).
Ademés, se discuten las
dificultades politicas y
socioeconémicas que enfrenta el
turismo rural en el estado de
Tachira y la importancia de este
sector a nivel  mundial
(Zambrano et al., 2016).

Otros anélisis se enfocan en
minimizar los impactos que
genera el turismo en lugares
como la vereda de Rio Bobo y
Tlaquiltenango Morelos
(Arciniegas, 2019; Matos vy
Pérez, 2018). Se aborda la
importancia de la educacion y
capacitacion de los habitantes en
el ecoturismo y se analizan
variables importantes para el
bienestar de la comunidad, la
region y el pais en general (Avila
y Ramirez, 2019; Arellano,
Alpuche, Saldafia, Fernandez y

Garcia, 2013).
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Al mismo tiempo, se hace
referencia a la falta de
innovacion y organizacion en el
turismo, la falta de apoyo
publico y el deterioro ambiental,
proponiendo la implementacion
del ecoturismo sano (Delgado,
2014).

Planteamiento del problema

Colos6, es un municipio
colombiano ubicado en el
departamento de Sucre, en la
subregion de los Montes de
Maria. EI municipio es potencial
candidato a ser parte de la Red de
pueblos patrimonios de
Colombia. Se encuentra 42 km
de la capital departamental,
Sincelejo. El presente articulo de
investigacion,  consiste  en
estudiar ciertos  factores que
hacen que el flujo turistico en el
municipio de coloso disminuya.

Como parte de la

investigacion se busca observar,
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identificar y estudiar cada una
de las riquezas naturales,
culturales y turisticas de este
municipio que se han visto
envueltas en algunos factores
negativos que dificultan el flujo
de turistas , lo cual hace que
dicho turismo no contribuya de
gran manera al desarrollo
econdémico de este , un lugar
turistico o ecoturistico, que
cuenta con limitaciones para
competir con el resto de los
turismos del pais, por esto se
quiere buscar la manera de
potencializarlo con nuevas y
mejores estrategias, utilizando
herramientas para saber ¢qué
factores afectan el flujo turistico
del municipio de Coloso?.

Objetivo general

Analizar los factores que
dificultan el flujo turistico en el
municipio de Coloso, Sucre, esto

con el fin de conocer que
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impedimentos le genera al turista
visitar su centro artesanal, con
piscinas, manantiales y museo
precolombino.

Objetivos especificos

* Observar los posibles factores
que dificultan el flujo turistico
en el municipio de Coloso.

« Identificar cuales y de qué
manera los factores afectan
al flujo turistico del municipio
de Coloso.

« Estudiar cada conclusion
sobre los factores que afectan
al flujo turistico del municipio
de Coloso.

Al realizar un analisis previo
de la situacion en sitios web, nos
podemos dar cuenta de ciertos
aspectos del municipio que no
son nada convenientes para el
turismo que se presenta en esa
zona, €s0Ss aspectos negativos
que influyen de una u otra

manera en el cumplimiento de
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los objetivos de nuestro estudio,
el cual serd el instrumento
fundamental que conduce a la
interpretacion sobre el espacio
fisico territorial que hemos
determinado.
METODO

El modo del estudio se da
por medio de la bibliometria o
revision bibliografica en el
software VVosviewer.

Poblacion y Muestra

El estudio se realizara sobre

los 334

relacionados a la tematica del

documentos

analisis de factores del flujo
turistico. La investigacion parte
de una muestra 952 autores con
un indice de citacion de cero se
reduce a 13 autores, también se
ha trabajado con 667
organizaciones con una citacién
de cero quedando en 8
organizaciones, los 68 paises

que trabajan las tematicas
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tienen una citacion de 5
reduciéndose asi a 25 paises,
finalmente  tenemos 2737
palabras claves con una citacion
de 5 quedando 93 palabras
claves.
Instrumento

La informacion
subministrada sobre la que se
analizara sera dada a través del
software “Vosviewer”, Donde
primeramente se hace un
analisis de co-autoria por
autores, por organizaciones y
paises, finalmente un analisis de
co-ocurrencia de todas las
palabras claves.

Procedimientos y analisis

de datos

Al haber extraido los datos
por el software de la base de
datos inicial, descargada de
Scopus 2023.Una vez realizado
lo anterior se procedera con una

graduacion del tema en inglés,
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organizado por el software de
manera bibliométrica.

Los  siguientes  pasos,
después de estar dentro del
sistema de este software se debe
seleccionar las  siguientes
opciones para obtener la
informacion deseada, (crear un
mapa basado en  datos
bibliograficos- leer datos de
archivos de bases de datos
bibliograficas-Scopus-ingresar
el documento previo de la
busqueda de los documentos
relacionados al  articulo-
coautoria de autores, luego por
organizaciones y paises, por
ultimo,  co-ocurrencia  de
palabras claves).
RESULTADOS
Podemos evidenciar que al
realizar ciertos procedimientos
hemos obtenido los siguientes

resultados que seran
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interpretados. Al buscar
coincidencias o relaciones entre
nuestro tema de investigacion
con otros articulos trabajados,
encontramos que 334
documentos mantienen  una
relacion con nuestra tematica de
los cuales 952 autores trabajan
la temética, con un minimo de 3
documentos donde se reduce a
13 autores seleccionados
aleatoriamente para analizar las
siguientes variables: podemos
decir que de esos 13 autores
seleccionados, los mas citados
son Rossell6 J., con 327
citaciones Zhang H. con 268 Y
Lu L. con 111 citaciones (figura
1). De esos 13, solo Rossell6 J.,
Zhang Y., Li Y., y Grassini L.,
trabajan independientes,
mientras que los demas se

colaboran entre si (figura 2).
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Selected Author Documents Citations Lotallink,
strength
4] lul. 5 101 g
i wang d. 4 70 7]
[ zhang j. 7 268 5
+ wang |. 4 57 4
& liu z. 3 31 3
il zhang h. 3 5 2
IC4] huang z. 3 8 1
v liu j. 4 30 1
IC4] wang y. 3 ] 1
il grassini l. 3 15 0
Il liy. 4 62 0
il rossellé j. 3 327 0
IC4] zhang y. 7 65 ]
Figura 1. Principales autores que trabajan la tematica.
Fuente: Scopus y procesaron Vosviewer.
i
wang y.
grassini .
liy
zhapg y.
huahg z.
rossello J.
Zhage ). zhalig h.
vang |
wang d. lige.
ﬁz VOSviewer
Figura 2. Redes de los principales autores que trabajan la tematica.
Fuente: Scopus y procesaron Vosviewer
Aqui podemos encontrar las 667 de las cuales solo 8 son las

organizaciones que realizan principales, todas cumplen con

estudios o trabajan articulos

relacionados a nuestra tematica

un minimo de dos documentos y

la méas citada es la Escuela de
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Ciencias Geogréficas y Oceanograficas (figura 3).

é‘%«) Verify selected organizations

Selected Organization Documents Citations T;:::‘;:: v
i escuela superior politécnica del lito... 2 6
4 lomonosov moscow state universit... 2 0
@ s.i. vavilov institute for the history o... 2 0
4 universidad de las fuerzas armadas ... 2 6
~ o.m. beketov kharkiv national unive... 2 2
v school of geographic and oceanogr... 2 19
@ school of geographical science, na... 2 3
4 university of chinese academy of sc... 2 10
Figura 3. Principales organizaciones que trabajan la tematica.
Fuente: Scopus y procesaron Vosviewer
De las 8 organizaciones se decir que todas trabajan
redujeron a 6, donde se puede independientemente (figura 4).

school of geographic and ocean

university of dhinese academy o.m. beketov gharkiv national

lomonosov moggpw state univers escuela supedr politéenica d

a v school of geoggaphical science
M VOSviewer

Figura 4. Redes de las principales organizaciones que trabajan la tematica.
Fuente: Scopus y procesaron Vosviewer.
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Acerca de los paises que minimo de 5 documentos, de los
trabajan las tematicas cuales se redujo a una seleccién
relacionadas a la investigacion, de15  paises, Chinatrabajaen
tenemos que de los 68 que la colaboracion con Espafia y
trabajan solo 25 cumplen con un EE.UU (figura 5).

malaysla

tutkey

united ngdom

ital
y india
united states

spain
hongkong austgala

chine

nethaslands

jaan

(angda

russian @geramn
‘1‘ VOSviewer

Figura 5. Co-ocurrencia de principales paises que trabajan la tematica

Fuente: Scopus y procesaron Vosviewer.
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China es el pais con mayor Rusia son los paises importantes
densidad de investigacion sobre acerca de este tema de
los flujos turisticos. Por otra investigacion (figura 6).

parte, Italia, Espafia, EE. UU. y

. turkey
united kingdom

italy

'

united states

hongkong ay5trslia

canada

mssia@ration
R ‘
{1ty VOSviewer

Figura 6. Densidad de paises que trabajan la tematica.

En cuanto al andlisis de la una coocurrencia de citacion de 5
coocurrencia de palabras claves (figura 7), dichas palabras se
se obtuvieron 2737 palabras, de agrupan en 6 clasteres.

las cuales solo 93 cumplen con

33



GADE: Revista Cientifica ISSN: 2745-2891.

Edicidn especial: Enigmas econémicos
Vol. 3 Nim. 3(2023)

= spatial §tructure

marketing

tourist @ttraction

tourist flow

networlganalysis

-
spatiali@nalysis

social getwork
ruraliareas
o P N T
spatial digtribution

economic development
v

modeling 4 2 b
tourist dglnatron - ¢
b comparative study
i urism development X
travel behavior o w P perdgption

5 S 2 regressigp analysis risk ass@ssment

international tourism ! o cajes
= - - L 4

gravity model ; > ¥
tourism market touri: environmental factor
< ;
e 1 ;< eutasia |
tourism economics - adpic  nwle
2 i urbafyarea h n
d t duct .
gross domestic produc Sitiandlietaon factori@nalysis ‘W humans
g P ‘Ii &
touristflows sustamable“/el ent environmental impact
| N 3 L/ Y <

time series analysis stakebolder environment@l monitoring

economiganalysis 'covi,d-1 9

domestigtourism

artificial igitelligence

"1 VOSviewer

Figura 7. Red de co-ocurrencia

Fuente: Scopus y procesaron Vosviewer.

Cluster 1. proteccion del
medio ambiente y las zonas
rurales (rojo): incluye temas
relacionados con el desarrollo
econémico, el marketing y la
tecnologia, como GPS y redes
sociales.

Cluster 2. impactos
econémicos y sociales del
turismo (verde): analisis de
datos, inteligencia artificial,

sostenibilidad y turismo urbano.

gecisioﬁnaking

qualitative analysis

ecot@urism &

Cluster 3. playas y cuevas
como atractivos turisticos (azul)
incluye temas relacionados con
las condiciones ambientales y el
monitoreo, asi como la
percepcion  humana y la
evaluacion de riesgos.

Claster 4. como estudiar el
turismo  (amarillo):  parece
centrarse en técnicas de anélisis
cuantitativo como la

econometria, el analisis de series
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temporales y la modelizacion de
la demanda.

Cluster 5. competitividad de
los diferentes destinos (purpura):
incluye temas relacionados con
el turismo cultural y patrimonial,
asi como el analisis econémico.

Claster 6. flujos turisticos
internacionales e
intercontinentales (azul claro):
incluye temas relacionados con
el impacto de COVID-19 en la
industria del turismo.

Vale la pena sefialar que estos
grupos no se  excluyen
mutuamente, y puede haber
cierta superposicion entre ellos.
Sin  embargo, este analisis
proporciona una forma atil de
agrupar temas relacionados e
identificar patrones y tendencias
en el campo de la investigacion
turistica.

También se puede observar la

tendencia de la co-citaciones de
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palabras clave en una escala de
2014 que serian las mas antiguas
a 2020 que serian las mas

actuales (figura 8).
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Figura 8. Tendencia de la co-ocurrencia
de palabras claves.
Fuente:  Scopus 'y  procesaron

Vosviewer

Resultados cualitativos de
Coloso

Dentro de estos aspectos
negativos se tiene que hace
algunos afios la violencia armada
en este territorio era masiva, por
esto se impedia la convivencia 'y
el turismo era casi que imposible
explotar, actualmente ya no se da

el conflicto armado en esta zona,
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aunque para nadie es un secreto
que aln existe presencia de
ciertos grupos al margen de la
ley, pero en muy poca magnitud.

Entonces los  siguientes
factores son los que actualmente
lideran las dificultades de este
territorio: presencia de grupos
armados (P,G,A), como se viene
explicando previamente esto se
presenta en poca escala ,sin
embargo esto genera inseguridad
al momento de visitar , ausencia
de hoteles (A,H), la falta de
buenos hoteles en la zona limita
a los turistas a quedarse,
teniendo que desplazarse a la
cabecera principal, en este caso
Sincelejo para poder hospedarse
en un lugar comodo, con mejores
condiciones y el mal estado de
las vias (M,E,V),esto se debe a la
falta de mantenimiento, las vias
se vuelven tortuosas por la

cantidad de huecos que alli se
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encuentran.

El turismo se ha dificultado
por la falta de innovar, organizar,
también no se cuenta con el
apoyo publico y por el deterioro
ambiental, se busca implementar
el ecoturismo sano.

Estds indagaciones tienen
proporcionan informacion que
contribuye a la elaboracién del
analisis sobre flujo turistico en el
municipio de coloso, para lograr
proyectar mediante estudios
realizados, alternativas para el
conocimiento ciudadano de este
problema y de tal manera se
busquen soluciones, asi pues,
dadas las bondades que ofrece
esta industria y valorando el
potencial se logre el desarrollo
de la zona o la region.

A continuacion, se presenta
un andlisis DAFO de las
condiciones actuales del

territorio en cuestioén:
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Fortalezas:

F1: Fincaraiz y agroindustria:
La regidn cuenta con una amplia
oferta de terrenos aptos para la
agricultura y la ganaderia, lo que
genera oportunidades de
inversion en el sector de la
agroindustria.

Debilidades:

D1: Presencia de grupos
armados: Aunque su presencia es
limitada en la actualidad, esta
generar inseguridad en los
turistas y en los habitantes del
territorio.

D2: Ausencia de hoteles: La
falta de hoteles y alojamientos en
la zona limita el potencial
turistico del territorio.

D3: Mal estado de las vias: La
falta de mantenimiento en las
vias dificulta el acceso y la
movilidad dentro del territorio.

Oportunidades:

O1: Potencial turistico: La
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region cuenta con atractivos
turisticos naturales, como playas
y rios, y culturales, como fiestas
tradicionales y  artesanias
locales. El desarrollo de la
industria turistica podria ser una
oportunidad para el territorio.

0O2: Proyectos de inversion:
La falta de infraestructura
hotelera y de vias de acceso
puede ser una oportunidad para
la inversion en estos sectores,
generando empleo y desarrollo
economico en la zona.

Amenazas:

Al: Competencia regional:
La competencia con otros
territorios cercanos que ofrecen
atractivos turisticos similares
puede limitar el crecimiento
turistico del territorio.

A2: Inseguridad: La presencia
de grupos armados y la
inseguridad en general puede

disuadir a los turistas y a los
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inversionistas de considerar al
territorio como un destino
viable.

Por lo que se ha podido
observar el territorio cuenta con
mas debilidades que fortalezas,
por lo que estas requieren de
estrategias para ser minimizadas.
DISCUSION Y
CONCLUSIONES

La Universidad y Sociedad
(2020) propone fomentar el
ecoturismo como una forma de
desarrollo economico en las
areas naturales protegidas, al
mismo tiempo que se promueve
el cuidado del medio ambiente.
Benites (2012) sugiere que la
implementacién de factores
beneficiosos para los lugares
turisticos puede generar
satisfaccion a los turistas y
beneficios a los habitantes
locales.

Por otro lado, Cruz (2021)
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examinan las formas positivas y
negativas del turismo en la
naturaleza en Boyaca, con el
objetivo de garantizar un uso
sostenible de los recursos
turisticos para las generaciones
futuras.

Madera  (2020)

mejoras para el sector turistico

propone

en la ruralidad, que ha sido
especialmente afectado por la
pandemia del COVID-19.
Madera y Acosta (2017) buscan
potencializar Coloso, un lugar
turistico con limitaciones para
competir con otros destinos
turisticos en Colombia, mediante
la implementacién de nuevas
estrategias.

Gbomez, Carranza y Ramos
(2017) estudian la importancia
del sector turistico y ecoturismo
en  Colombia  desde la
perspectiva de los estudiantes de

administracion  en  turismo,
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mientras que el Gobierno
nacional (2012) tiene como
objetivo dinamizar el sector
turistico para convertirlo en una
fuente econdémica viable para el
pais.

Zambrano et al. (2016)
buscan implementar el turismo
rural en el estado de Té&chira, a
pesar de las dificultades politicas
y socioecondmicas.

Arciniegas (2019) analiza las
afectaciones del turismo en la
vereda de Rio Bobo y propone
estrategias para minimizar su
impacto negativo, mientras que
Lépez, Moncaleano y Pulido
(2016) destacan la importancia

del desarrollo turistico en

Risaralda.

Avila y Ramirez (2019)
examinan los aspectos
econémicos, sociales,

ambientales y turisticos del

ecoturismo en Granada, con la
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participacion gubernamental y la
educacion de los habitantes
locales como puntos clave.

Arellano, et al. (2013)
analizan las variables
importantes para el bienestar de
la comunidad en Tlaquiltenango
Morelos, un lugar auténtico en el
sector turistico, mientras que
Matos y Pérez (2018) buscan
controlar la cantidad de turistas
para  mitigar el impacto
ambiental y promover
actividades maés relacionadas
con la naturaleza.

Orgaz 'y Moral (2016)
examinan el potencial turistico
de la provincia de Dajabon y las
barreras para su desarrollo,
mientras que Delgado (2014)
propone implementar el
ecoturismo sano como una
solucion para los desafios del

sector turistico.
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Para concluir este articulo
podemos  decir, que el
municipio de Colos6 posee
diversidad de atractivos
turisticos que pueden llegar a
ser un gran potencial en la
region, hasta para el pais entero.

Debido a las secuelas que ha
dejado el histérico conflicto
armado Yy la creencia de que en
la actualidad aun existe
presencia de estos mismos,
genera inseguridad a los
visitantes y hasta la misma
poblacion.

También encontramos la
ausencia de hoteles o mas bien,
la falta de buenos hoteles, que
sean atractivos para los turistas
tanto asi que decidan
hospedarse en el municipioy no
se desplacen hasta la cabecera
principal de Sincelejo.

Por ultimo, tenemos el mal

estado de las vias, ya que los
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agentes gubernamentales no le
invierten a la mejora de estas,
no les hacen el mantenimiento
adecuado, cuando deberia ser
todo lo contrario para impulsar
el flujo turistico y lograr
reconocimiento. Este resultado
se relaciona con el articulo de
Orgas y Moral (2016) el cual
presenta la idea de que el
turismo puede ser un motor de
desarrollo econdémico para las
zonas fronterizas de paises en
vias de desarrollo.

Los autores argumentan que
estas zonas, a menudo
marginales y desfavorecidas,
tienen el potencial de atraer a
turistas interesados en la
cultura, la  historia y la
naturaleza de la region.
Ademas, el turismo puede crear
empleos directos e indirectos, lo
que a su vez puede estimular el

crecimiento  econémico vy
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mejorar la calidad de vida de los
residentes locales.

Orgas y Moral (2016)
plantean que el impacto del
turismo en el desarrollo
econémico de la zona pero que
es necesario un enfoque integral
que incluya politicas publicas y
privadas, asi como la
participacion de la comunidad
local.

Sin embargo, también es
importante  reconocer  los
desafios y limitaciones que
pueden surgir al implementar
iniciativas turisticas en estas
regiones, como la falta de
infraestructura, la competencia
con otros destinos turisticos y la
necesidad de preservar la
cultura y el medio ambiente
local.

En cuanto a los analisis de
los datos arrojados por Scopus

mediante el software de
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Vosviewer, podemos darnos
cuenta de que existe una gran
variedad de  documentos
relacionados a esta temética.

Muchos autores,
organizaciones y paises que
trabajan estos temas, ya sea de
forma independiente 0 en
colaboracion, lo que hace que
este estudio sea de gran
importancia en el mundo,
también nos damos cuenta de la
coocurrencia de la diversidad
de palabras clave, usadas en los
documentos encontrados.

Esto genera una vision clara
de la importancia del tema, lo
cual nos lleva a pensar que el
turismo es fuente para apostarle
al desarrollo y por esto se le
debe invertir, explotar, innovar,
organizar y poner en practica
mejoras para impulsar el flujo
turistico 'y por ende las

oportunidades econdmicas.
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