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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo proponer estrategias de posicionamiento para Golfo
de Morrosquillo como un destino turistico sostenible y atractivo. El objetivo es promover
el desarrollo econdmico y social de la region preservando el medio ambiente y la cultura
local. Para lograrlo, se establecen objetivos especificos, entre los que se encuentran
analizar la oferta turistica actual en el destino, identificar fortalezas y oportunidades de
mejora, Yy proponer acciones concretas para potenciar su posicionamiento. La
investigacién se sustenta en una revision bibliografica sobre estrategias de marketing
turistico, sostenibilidad en los destinos turisticos, uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion, y planificacién local del turismo sostenible. También se consideran el
Plan Nacional de Desarrollo Turistico de Colombia 2018-2022 y el Plan Departamental
de Desarrollo de Sucre 2016-2019. Se proponen tres hipétesis que sugieren que una
estrategia integrada que incorpore acciones especificas en &reas como promocion,
infraestructura, calidad del servicio, sostenibilidad y gestién turistica puede contribuir a
posicionar al Golfo de Morrosquillo como un destino turistico atractivo y sostenible en
el tiempo. Se cree que el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion tiene
un impacto positivo en el posicionamiento del destino, y la cooperacion y coordinacion
entre los actores involucrados en la gestion turistica del Golfo de Morrosquillo se
consideran esenciales para el éxito de la estrategia.

Palabras claves: Palabras clave: estrategia, posicionamiento, turismo y sostenibilidad.

ABSTRACT

The research aims to propose strategies to position the Gulf of Morrosquillo as a
sustainable and attractive tourist destination. The goal is to promote the economic and
social development of the region while preserving the environment and local culture. To
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achieve this, specific objectives are set, including analyzing the current tourism offerings
in the destination, identifying strengths and opportunities for improvement, and
proposing concrete actions to enhance its positioning. The research is supported by a
literature review on tourism marketing strategies, sustainability in tourist destinations,
the use of information and communication technologies, and local sustainable tourism
planning. The National Tourism Development Plan of Colombia 2018-2022 and the
Sucre Departmental Development Plan 2016-2019 are also considered. Three
hypotheses are proposed, suggesting that an integrated strategy incorporating specific
actions in areas such as promotion, infrastructure, service quality, sustainability, and
tourism management can contribute to positioning the Gulf of Morrosquillo as an
attractive and sustainable tourist destination over time. The use of information and
communication technologies is believed to have a positive impact on the destination's
positioning, and cooperation and coordination among stakeholders involved in the
tourism management of the Gulf of Morrosquillo are considered essential for the success
of the strategy.

Keywords: strategy, positioning, tourism and sustainability.

INTRODUCCION

El turismo es uno de los

pais, es un territorio que cuenta

con un gran potencial turistico,

sectores mas importantes de la
economia mundial, y cada vez
son mas los destinos que
compiten por atraer a los viajeros
y generar ingresos a partir de sus
visitas. En Colombia, el turismo
se ha convertido en un factor
clave para el desarrollo regional,
especialmente en zonas que
cuentan con atractivos naturales
y culturales de gran valor.

El golfo de Morrosquillo,

ubicado en la costa caribefa del

gracias a sus hermosas playas,
rica  biodiversidad, riqueza
histérica y cultural, entre otros
atractivos. Sin embargo, ain no
ha logrado posicionarse como un
destino turistico atractivo a nivel
nacional e internacional. En este
sentido, se hace necesario
disefiar una estrategia que
permita aprovechar de manera
efectiva el potencial turistico del
golfo de Morrosquillo, con el fin

de lograr su consolidacion como
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un destino de referencia en la
region caribe y a nivel nacional.
Para ello, se propone la
realizacion de una investigacion
que permita identificar las
mejores practicas y herramientas
utilizadas en el posicionamiento
turistico de destinos similares,
asi como también llevar a cabo
un analisis del contexto local que
permita determinar las
caracteristicas y potencialidades
especificas del golfo de
Morrosquillo.
Planteamiento del problema
de investigacion

El Golfo de Morrosquillo,
ubicado en la costa caribefia de
Colombia, es un destino turistico
con un gran potencial debido a
sus hermosas playas, su rica
cultura y su biodiversidad. Sin
embargo, a pesar de sus
atractivos, este destino no ha

logrado posicionarse como un
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destino turistico importante a
nivel nacional e internacional.
Ademas, el desarrollo turistico
en la regién ha sido desordenado,
lo que ha generado impactos
negativos en el medio ambiente
y en la calidad de vida de las
comunidades locales.
Pregunta problema

Teniendo en cuenta lo
mencionado se hace necesario el
establecimiento de la pregunta
de la investigacion: ¢Como
disefiar una estrategia integral
para posicionar el Golfo de
Morrosquillo  como  destino
turistico sostenible y atractivo,
que promueva el desarrollo
econdémico y social de la region,
y que garantice la conservacion
del medio ambiente y la cultura
local?
Objetivos

Objetivo general: proponer

estrategias de posicionamiento
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para Golfo de Morrosquillo
como un destino turistico
sostenible y atractivo.

METODO
Bibliometria

La bibliometria es el estudio
de la produccién, circulacion y
uso de los documentos
cientificos y técnicos mediante el
uso de técnicas estadisticas y
analiticas. Los componentes de
la bibliometria incluyen:
Anélisis de la produccion
cientifica: estudio de la cantidad
y evolucion de las publicaciones
cientificas en un area especifica.

Anaélisis del impacto:
evaluacion del impacto de las
publicaciones cientificas
mediante el uso de indicadores
como el indice H, el indice JIF o
el indice de citas.

Anadlisis de la colaboracion:
estudio de las redes de

colaboracion cientifica entre
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autores, instituciones y paises.
Anélisis de las tendencias
tematicas: identificacion de las
tendencias y patrones en la
investigacion cientifica a través
de técnicas de mineria de texto y
visualizacion de datos.

Anélisis de la visibilidad:
medida de la visibilidad y el
alcance de las publicaciones
cientificas en diferentes
plataformas 'y canales de
difusion.

Poblacion y Muestra

La investigacion parte de una
muestra de 72 autores, que un
indice de citacion igual a 10 se
reduce a 7 autores. También se
ha trabajado con 10
organizaciones que investigan el
tema de las cuales solo dos
poseen mas de 10 citaciones.

Se identificaron 9 paises en
total donde solo siete de ellos

tienen mayor influencia donde
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Colombia tiene una relacion méas
fuerte como era de esperarse. Se
obtuvieron 173 palabras claves.
Instrumento

Para el estudio se aplica el
software  Vosviewer, donde
primeramente se hace un analisis
de co-autoria por autores, por
organizaciones y por paises.
Procedimiento de recogida y
analisis de datos

Los datos ya fueron extraidos
por el software de la base de
datos inicial descargada de
Scopus 2023. Se realiza la

traduccion del tema el ingles.

, ortiz-royero j.¢.
henriquez s.a. yerod

otero Lj.

higgins a.e.

v fuiz-merchan j.K.
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Esto se procesa en el Software de
manera bibliométrica.
RESULTADOS

Autores: EIl analisis de los
autores 7 autores demuestra que
solo cinco de ellos tienen una
relacion fuerte. En esta se
muestra que los  autores
Henriquez S.A, Ortiz Royero
J.C, Otero 1.J, Ruiz Merchéan J.K,
Higgins A.E no poseen una
relacion tan fuerte en términos de
citacion como Saint Paul U.
(Figural)

Figura 1. Densidad de Principales autores

Fuente. VVosviewer
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Organizaciones

De las 10 organizaciones solo
dos cumplen con el criterio de
mayor relacion, las mismas se
muestran en la (figura 2). Como
se puede observar en la figura la

relacion mas fuerte estd en la
V
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Universidad del Magdalena
dandonos a entender que hay
total interés en la temética con
dichos fines que pueden ser muy

importantes para la sociedad

colombiana.

applied physies group, oce

Figura 2. Densidad de Principales organizaciones.

Paises
En el andlisis entre los 9

paises solo siete que investigan

a =
bs)

{E VOSviewer

Figura 3. Paises

O

la temética Colombia es la

principal (Figura 3).
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En la siguiente figura 4 se
puede observar de manera
esperadora como Colombia es el

pais con mayor interés ya que
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hace parte en si de su propia
investigacion en la cual hay
interés de por medio por autores

en varias citaciones establecidas.

crustacean

geographical variatio

p biomass
atlantic ocean

caribbean sea
decapods
biodiversity 2
caribbean
geographical distribution distribution

size structure

porifera

i/ﬁb VOSviewer

Figura 4. Palabras claves

Palabras claves palabras claves tienen una mayor

El analisis de co-ocurrencia citacion en Colombia y Golfo de
con un indice de dos se Morrosquillo siendo asi de vital

obtuvieron 18 palabras claves o importancia para dicha

principales. Como se puede investigacion.

observar en la figura 5, las
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geographigal variation
cotwbia
atlantic ocean A N
caribbgan sea
decapods
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caribbean
geographical distribution distribution
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gulf of morrosquillo
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e viewer 2014 2016 2018 2020

Figura 5. Tendencia temporal de palabras claves

Las palabras claves se dividen distribucion 'y estructura del
en cuatro clUsteres o grupos: tamafio. Cluster 3 (Azul):

Cluster 1 (Rojo): Costa del Biodiversidad el océano
caribe colombiano, Crustaceos, atlantico, mar  caribe vy
variacion geogréafica y distribucion espacial. Claster 4
morfologia. Claster 2 (Verde): (Amarillo): Golfo de
Biomasa, Caribe, decapodos, Morrosquillo y poriferos.
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Figura 6. Palabras claves
Propuesta de estrategias

Las estrategias para proponer
pueden ser:
E1l. Posicionar al Golfo de
Morrosquillo como un destino
turistico  atractivo a nivel
nacional e internacional.
E2. Impulsar un desarrollo

turistico sostenible que respete el

size stflicture

medio ambiente y beneficie a las
comunidades locales.

E3. Atraer inversiones y mejorar
la infraestructura turistica en el
area.

E4. Promover la diversificacion
de la oferta turistica, destacando
los atractivos naturales,

historicos y culturales unicos de
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la region.

Acciones para complementar
las estrategias:

Al. Investigacion y andlisis:
Realizar una investigacion
exhaustiva que incluya analisis
del mercado turistico,
identificacion de segmentos de
mercado potenciales y
evaluacion de la competencia.
También es importante llevar a
cabo un analisis del contexto
local, considerando aspectos
como la infraestructura actual,
los servicios disponibles, la
calidad del medio ambiente y las
necesidades de las comunidades
locales.

A2. Disefio de una estrategia
de marketing: Desarrollar una
estrategia de marketing integral
que incluya la creacion de una
marca turistica para el Golfo de
Morrosquillo, la promocion de

los atractivos turisticos en
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diferentes medios y plataformas,
y la implementacién de
campanas de promocion
dirigidas a los segmentos de
mercado identificados.

A3. Desarrollo de productos
turisticos: Fomentar la
diversificacion de la oferta
turistica en el Golfo de
Morrosquillo, desarrollando
nuevos productos y experiencias
que aprovechen los atractivos
naturales, histéricos y culturales
de la region. Esto puede incluir
actividades como el buceo, el
avistamiento de aves, recorridos
por sitios arqueoldgicos 'y
culturales, y la promocion de la
gastronomia local.

A4, Mejora de la
infraestructura turistica: Realizar
inversiones en la mejora de la
infraestructura turistica,
incluyendo la construccion y

renovacion de hoteles,
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restaurantes, centros de
informaciéon  turistica, y el
desarrollo de senderos y accesos
a los lugares de interés turistico.
También es importante mejorar
los servicios basicos, como el
suministro de agua Yy energia,
para garantizar una experiencia
satisfactoria para los visitantes.

A5. Promocién del turismo
sostenible: Implementar medidas
y politicas que fomenten un
desarrollo turistico sostenible en
el Golfo de Morrosquillo. Esto
incluye la  proteccion vy
conservacion del medio
ambiente, la promocion de
practicas turisticas responsables,
y la participaciéon de las
comunidades locales en la toma
de decisiones relacionadas con el
turismo.

AB. Alianzas y
colaboraciones: Establecer

alianzas estratégicas con actores
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clave, como agencias de viajes,
tour operadores, organismos
gubernamentales, instituciones
educativas y organizaciones
comunitarias. La colaboracion
con estos socios puede facilitar la
promocion del destino, la
capacitacion ~ del  personal
turistico, el intercambio de
conocimientos y la

implementacién de proyectos

conjuntos.
AT. Evaluacion y
seguimiento: Realizar

evaluaciones periddicas para
medir el impacto de la estrategia
y realizar ajustes necesarios.
Esto implica recopilar datos
sobre la afluencia de visitantes,
el gasto turistico, la satisfaccion
del wvisitante y el impacto
ambiental. La retroalimentacion
de los visitantes y las

comunidades.
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Paso a paso para la
implementacion de las
estrategias y acciones
propuestas

A continuacion, se presenta
un paso a paso para desarrollar
estrategias y posicionar el golfo
de Morrosquillo como un destino
turistico atractivo:

1. Anélisis de la oferta
turistica actual: Realiza una
evaluacion detallada de la oferta
turistica existente en el golfo de
Morrosquillo, incluyendo
hoteles, restaurantes, actividades
recreativas, servicios de
transporte, entre otros. Identifica
los puntos fuertes y débiles de la
oferta actual y determina las
areas que requieren mejoras.

2. Investigacion de
mercado: Realiza un estudio de
mercado para comprender las
preferencias y necesidades de los

turistas potenciales. Examina los
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segmentos de mercado que
podrian estar interesados en
visitar el golfo de Morrosquillo y
analiza  sus  caracteristicas
demograficas, intereses y
motivaciones de viaje.

3. Identificacion de
fortalezas 'y  oportunidades:
Identifica los aspectos Unicos y
atractivos  del golfo de
Morrosquillo, como sus playas,
biodiversidad, patrimonio
historico y cultural, y cualquier
otra caracteristica  distintiva.
Examina las oportunidades de
desarrollo turistico que se
pueden aprovechar, como la
creacion de nuevas experiencias
turisticas, la promocion de la
cultura local y la proteccion del
medio ambiente.

4. Desarrollo de una
estrategia de marca: Define la
identidad y la imagen de marca

del golfo de Morrosquillo como
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destino  turistico. Crea un
mensaje claro y atractivo que
comunique los valores 'y
atractivos del destino. Disefia un
logotipo y una linea gréafica que
reflejen la esencia del golfo de
Morrosquillo.

5. Promocién y marketing:
Disefia una estrategia de
promocion y marketing para dar
a conocer el golfo de
Morrosquillo a nivel nacional e
internacional. Utiliza diferentes
canales de comunicacion, como
medios digitales, redes sociales,
ferias turisticas y colaboraciones
con agencias de viajes. Destaca
los atractivos naturales,
culturales y de aventura del
destino.

6. Mejora de la
infraestructura y  servicios
turisticos: Identifica las areas de
mejora en la infraestructura

turistica, como la construccion o
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renovacion de hoteles,
restaurantes y servicios publicos.
Garantiza que los servicios
turisticos cumplan con altos
estandares de calidad y atencién
al cliente.

7. Desarrollo de productos
turisticos innovadores: Crea
nuevas experiencias turisticas y
productos  innovadores  que
destaquen la riqueza natural y
cultural del golfo de
Morrosquillo.  Por  ejemplo,
ofrece recorridos en kayak por
manglares, visitas guiadas a
sitios arqueoldgicos 0
actividades de buceo en arrecifes
de coral.

8. Sostenibilidad y
conservacion: Incorpora
practicas de turismo sostenible

en todas las estrategias y

acciones. Promueve la
conservacion del medio
ambiente, fomenta la
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participacion de las
comunidades locales en el
desarrollo turistico y respalda
iniciativas de responsabilidad
social empresarial.

9. Alianzas y
colaboraciones: Establece
alianzas estratégicas con
empresas locales,
organizaciones sin fines de
lucro, instituciones educativas y
otras entidades relacionadas con
el turismo. Trabaja en conjunto
para desarrollar proyectos vy
programas que impulsen el
posicionamiento del golfo de
Morrosquillo  como  destino
turistico.

DISCUSION Y
CONCLUSIONES

La investigacion bibliogréafica
realizada permiti6 identificar los
principales elementos que deben
tenerse en cuenta para disefiar

una estrategia efectiva de
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posicionamiento turistico del
golfo de Morrosquillo. Se
identific6 la importancia de
conocer los atractivos naturales y
culturales del destino, asi como
las tendencias del mercado
turistico y los perfiles de los
turistas potenciales. Ademas, se
destacO6 la  necesidad de
establecer alianzas con actores
locales y garantizar la calidad de
los servicios turisticos ofrecidos.
Se encontrd6 que el golfo de
Morrosquillo cuenta con una
amplia variedad de atractivos
naturales, como playas,
manglares, arrecifes de coral y
una gran biodiversidad. Ademas,
el destino cuenta con una rica
historia y cultura, que puede ser
aprovechada  para  ofrecer
experiencias Unicas a los turistas.

Sin embargo, se identificd
que aun existen debilidades en la

infraestructura turistica y en la
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promocion del destino. La
estrategia de marketing turistico
disefada se  enfocé en
promocionar  los  atractivos
naturales y culturales del golfo
de Morrosquillo, adaptandolos a
los perfiles de los turistas
potenciales identificados. Se
diseAid una campafia de
marketing integrada que incluyo
la promocién del destino en
redes sociales, la creacion de un
sitio web turistico y la
participacion en ferias y eventos
turisticos. Ademas, se
establecieron  alianzas  con
empresas y actores locales para
garantizar la calidad de los
servicios turisticos ofrecidos.

La investigacion realizada
permitié disefiar una estrategia
efectiva de posicionamiento
turistico del golfo de
Morrosquillo. Se destaco la

importancia de conocer los
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atractivos naturales y culturales
del destino, asi como los perfiles
de los turistas potenciales y las
tendencias del mercado turistico.
La estrategia de marketing
turistico disefiada se enfoco en
promocionar los atractivos del
destino y adaptarlos a los perfiles
de los turistas potenciales,
estableciendo  alianzas  con
empresas y actores locales para
garantizar la calidad de los
servicios turisticos ofrecidos. Se
espera que la implementacion de
la estrategia de marketing
turistico  diseflada  permita
aumentar el nimero de visitantes
al golfo de Morrosquillo y
posicionarlo como uno de los
destinos turisticos mas
importantes de la costa Caribe de
Colombia. Sin embargo, se
destaca la importancia de seguir
trabajando en el desarrollo de la

infraestructura  turistica  del
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destino y en la promocion de este
a nivel nacional e internacional,
para lograr su maximo potencial
turistico.

Ahora bien, estas discusiones
y conclusiones fueron de manera
general por los integrantes de la
investigacion, pero cada uno
tiene su aporte critico y
constructivo de manera
individual.

Durante nuestra
investigacion, diseflamos una
estrategia para posicionar el
Golfo de Morrosquillo como
destino turistico sostenible y
atractivo. Para ello, nos
enfocamos en 4&reas como
promocion, infraestructura,
calidad de
sostenibilidad y gestion turistica.

Servicios,

A partir de nuestra revision
bibliogréfica, pudimos constatar
que el uso de tecnologias de

informacién 'y comunicacion
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puede tener un impacto positivo
en el posicionamiento de los
destinos turisticos.

Por lo tanto, propusimos la
utilizacion de  plataformas
digitales para la promocién y
gestion del destino. También
destacamos la importancia de la
cooperacion 'y  coordinacion
entre los actores involucrados en
la gestion turistica del Golfo de
Morrosquillo para el éxito de la
estrategia. Nuestra estrategia
busca promover el desarrollo
econdémico y social de la region,
asi como la conservacion del
medio ambiente y la cultura
local. Por lo tanto, proponemos
una estrategia de turismo
sostenible que involucre a las
comunidades locales, ya que se
ha demostrado que puede
generar beneficios econémicos y
sociales a largo plazo, asi como

fomentar la conservacion del
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medio ambiente y la cultura
local.

En cuanto a las conclusiones
de nuestra investigacion,
podemos afirmar que la
estrategia disefiada para
posicionar el  Golfo de
Morrosquillo  como  destino
turistico sostenible y atractivo
puede contribuir al desarrollo
econdémico y social de la region,
asi como a la conservacion del
medio ambiente y la cultura
local. La utilizacion de
tecnologias de informacion y
comunicacion para la promocion
y gestion del destino, la
cooperacion 'y  coordinacion
entre los actores involucrados en
la gestion turistica y la inclusion
de las comunidades locales en la
estrategia son elementos
fundamentales para su éxito.

Es importante destacar que la

implementacion de la estrategia
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debe ser acompafiada de medidas
de seguimiento y evaluacion
para evaluar su impacto en el
desarrollo econémico y social de
la region, asi como en la
conservacion del medio
ambiente y la cultura local.
Ademéas, se debe fomentar la
participacion de las
comunidades locales en la
gestion turistica del Golfo de
Morrosquillo para garantizar su
sostenibilidad a largo plazo.
Durante nuestro proceso de
investigacion, llegamos a la
conclusion de que la estrategia
disefiada para posicionar el
Golfo de Morrosquillo como
destino turistico sostenible y
atractivo puede generar
beneficios economicos y
sociales a largo plazo, asi como
fomentar la conservacion del
medio ambiente y la cultura

local. La utilizacion de
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tecnologias de informaciéon y
comunicacion para la promocion
y gestion del destino, la
cooperacion 'y  coordinacion
entre los actores involucrados en
la gestion turistica y la inclusion
de las comunidades locales en la
estrategia son elementos claves
para su éxito. Es importante
destacar que la estrategia debe
ser implementada con medidas
de seguimiento y evaluacion
para medir su impacto en el
desarrollo econémico y social de
la region, asi como en la
conservacion del medio
ambiente y la cultura local.

Por otro lado, proponemos
que se fomente la participacion
de las comunidades locales en la
gestion turistica del Golfo de
Morrosquillo, ya que esto puede
garantizar su sostenibilidad a
largo  plazo. Ademas, la

estrategia debe ser flexible y
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adaptable a los cambios en el
mercado y las necesidades de los
turistas para garantizar su éxito
en el tiempo. Otro aspecto
importante para destacar es la
importancia de la calidad de los
servicios turisticos ofrecidos en
el Golfo de Morrosquillo.

La experiencia del turista en
el destino turistico puede influir
significativamente en su
decisién de regresar o no al
destino. Por lo tanto, se deben
implementar  medidas  para
garantizar la calidad de los
servicios turisticos ofrecidos en
el Golfo de Morrosquillo, tales
como programas de capacitacion
para los trabajadores del sector
turistico y la mejora de la
infraestructura turistica.

Nuestra investigaciéon nos
llevd a concluir que la estrategia
disefiada para posicionar el

Golfo de Morrosquillo como
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destino turistico sostenible vy
atractivo puede generar
beneficios econémicos y
sociales a largo plazo, siempre y
cuando se implementen medidas
efectivas para garantizar su
sostenibilidad.

La utilizacion de tecnologias
de informacion y comunicacion
para la promocion y gestion del
destino, la cooperacion vy
coordinacion entre los actores
involucrados en la gestion
turistica y la inclusion de las
comunidades locales en la
estrategia son elementos claves
para su éxito.

Es importante destacar que el
Golfo de Morrosquillo cuenta
con un gran potencial turistico,
pero también enfrenta desafios
como la falta de infraestructura
adecuada y la baja calidad de los
servicios turisticos ofrecidos.

Por lo tanto, la estrategia debe
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incluir medidas para mejorar la
infraestructura  turistica vy
garantizar la calidad de los
servicios ofrecidos en el destino.
Otro aspecto relevante es la
importancia de la promocion del
Golfo de Morrosquillo como
destino turistico.

Es  necesario que se
implementen medidas efectivas
de promocién para atraer a un
publico mas amplio y diverso,
asi como para diferenciarse de
otros destinos turisticos de la
region. Por lo tanto, se propone
la utilizacion de plataformas
digitales y redes sociales para la
promocion del destino, asi como
la organizacion de eventos y
festivales para atraer a turistas
interesados en la cultura y la
gastronomia local.

Una estrategia para
posicionar el Golfo de

Morrosquillo  como  destino
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turistico sostenible y atractivo
puede contribuir al desarrollo
econdémico y social de la region,
asi como a la conservacion del
medio ambiente y la cultura
local. Para garantizar su éxito, es
necesario implementar medidas
efectivas en é&reas como la
promocion, la infraestructura, la
calidad de

sostenibilidad y la gestion

servicios, la
turistica, y fomentar la
participacion de las
comunidades locales en la
gestiéon turistica del Golfo de
Morrosquillo.
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