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Resumen

El objetivo de este estudio fue identificar los factores clave en las interacciones docente-estudiante que
influyen positiva o negativamente en el rendimiento académico de los estudiantes. Se aplicé en enfoque
cualitativo, con el método fenomenolégico hermenéutico, la técnica de la entrevista apoyado con un instrumento
guia de preguntas semiestructuradas, validada por juicio de expertos; la muestra fue no probabilistica por
conveniencia debido al grado de amistad de los 10 docentes entrevistados. Los resultados destacan la
importancia de la comunicacién efectiva, un ambiente positivo, claridad en las explicaciones, retroalimentacion
constructiva y una relacion de confianza entre docentes y estudiantes. Estos factores tienen implicaciones
significativas para mejorar la practica educativa y promover un entorno de aprendizaje 6ptimo. Se concluye que
todas las interacciones positivas docente-estudiante promueven el mejoramiento del rendimiento académico y
para esto se debe aplicar estrategias para promover una comunicacion efectiva y un entorno de aprendizaje
Optimo, por lo que es necesario que se potencie este proceso de ensefianza-aprendizaje para favorecer el éxito
académico de sus estudiantes.
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Abstract

The aim of this study was to identify key factors in teacher-student interactions that positively or
negatively influence students' academic performance. A qualitative approach was employed, using the
hermeneutic phenomenological method and interview technique supported by a validated semi-structured
questionnaire guided by experts' judgments. The sample consisted of 10 conveniently selected teachers based
on their level of friendship. The results highlight the importance of effective communication, a positive
environment, clarity in explanations, constructive feedback, and a trusting relationship between teachers and
students. These factors have significant implications for improving educational practice and fostering an
optimal learning environment. It is concluded that all positive teacher-student interactions contribute to
academic performance improvement, and therefore, strategies should be implemented to promote effective
communication and an optimal learning environment to enhance students' academic success.
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INTRODUCCION

La calidad de la educacion es un
tema actual de gran preocupacion en
especial después de la pandemia en la cual
se marca un crecimiento de la pobreza de
aprendizaje (Banco Mundial, 2021). En
este sentido, diversos estudios han
destacado la importancia de las
interacciones docente-estudiante como
uno de los pilares fundamentales para el
logro del rendimiento académico deseado
(Luguafia y Ifacasha, 2022; Mena
Bastidas, 2022; Posso y Posso, 2023,
Tigua-Anzules y Cruz-Felipe, 2022);
estas interacciones efectivas en el aula no
solo contribuyen al desarrollo cognitivo
de los estudiantes, sino que también
fomentan su motivacion, autoestima y
bienestar emocional
Chanalata, 2022).

A pesar de la evidencia existente

(Cabascango

sobre la influencia de las interacciones
docente-estudiante en el rendimiento
académico, todavia existen desafios en la
comprension de los factores clave que
subyacen a estas interacciones. En esta
linea Salgado Torres (2022) opina que
estos factores pueden variar ampliamente
segun el contexto cultural-social, el nivel
educativo y las caracteristicas

individuales de los docentes y los
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estudiantes involucrados en el proceso
ensefianza aprendizaje.

Ademés, se ha observado que
algunas interacciones docente-estudiante
pueden tener un impacto negativo en el
rendimiento académico de los estudiantes
como un estilo controlador (Haerens et al.,
2016; Jang et al., 2010; Posso Pacheco y
Barba Miranda, 2023), como la falta de
apoyo emocional, la comunicacion
deficiente y falta de claridad en las
expectativas, todas estas pueden generar
barreras para el aprendizaje; por eso es
fundamental comprender los elementos
positivos como los negativos que surgen
de estas interacciones, con el fin de
identificar estrategias y enfoques que
promuevan un entorno  educativo
anhelado.

Las interacciones positivas del
docente en el aula segun Rios Huaricachi
et al. (2022) se refieren a las dindmicas y
procesos de comunicacion, también al
intercambio y relacién que ocurren entre
el docente y el estudiante dentro del
entorno educativo; Del Aguila Burga et al
(2022) agrega que estas interacciones se
producen en la comunicacion verbal y no
verbal, la  retroalimentacion, la
participacién activa, la motivacién y el

apoyo emocional del docente al alumno;
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siempre en funcion de obtener el nivel del
logro planificado y por ende mejorar el
desempefio académico.

Se debe mencionar que todas las
interacciones positivas entre docentes y
estudiantes son fundamentales en el
proceso educativo, estas sin duda apuntan
al desarrollo de competencias
emocionales; Segun Pereira et al. (2013)
habilidades

emocionales permite que el estudiante se

esta  adquisicion  de

involucre activamente en el proceso de
aprendizaje. Esta reflexion se alinea con
lo planteado por Rivaldi Guirland (2022)
en la que sostiene que conocer Yy
experimentar  las  emociones €S
fundamental para el desarrollo personal y
social.

Existe una estrecha relacion entre
las interacciones positivas del docente y la
formacion intelectual y socioafectiva de
los estudiantes, Bisquerra y Filella (2018)
agrega que esta accion llamada educacién
emocional, complementa las materias
academicas tradicionales al atender las
necesidades sociales no abordadas; Posso
(2022) coincide con esta reflexion, al
resaltar la importancia de una educacion
integral que desarrolle competencias
emocionales, que enfrenten los desafios

de la vida cotidiana.
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Estas emociones tienen un impacto
significativo en la percepcion, el juicio y
los comportamientos de los estudiantes,
siguiendo este argumento Goleman
(1985) menciona que integrar las
emociones con la razon, proporciona una
mayor sabiduria, basandose en la
comprension de que las emociones y la
cognicion estan intrinsecamente
relacionadas, ya que el manejo eficaz de
las emociones contribuye a una toma de
decisiones mas informada y por ende a
una interaccion social efectiva.

En este sentido las interacciones
positivas inciden en el desarrollo de la
inteligencia emocional, Mora Miranda
(2022) menciona que es el responsable de
una gran parte del éxito en la vida, en el
que existe la necesidad de equilibrar el
desarrollo intelectual y emocional para
lograr el éxito integral del estudiante; esto
indica que las habilidades emocionales
son fundamentales para el bienestar y el
rendimiento en diversos dmbitos de la
vida (Verdugo Jara et al., 2023; Maureira
et al., 2021; Mayer et al., 2000; Posso et
al., 2022), por lo que el docente debe
enriquecer las estrategias afectivas de los
estudiantes y no limitarse Unicamente a

metas académicas.
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Con esto se justifica el objetivo de
este estudio que fue identificar los factores
clave en las interacciones docente-
estudiante que influyen positiva o
negativamente en el rendimiento
academico de los estudiantes. Se espera
que los hallazgos de esta investigacion
proporcionen una base soOlida para
informar las practicas educativas, tanto a
nivel pedagdgico como institucional, y
contribuir al desarrollo de estrategias
efectivas que mejoren la calidad de la
educacion.

METODOLOGIA

Se aplico en enfoque cualitativo
segun Posso Pacheco (2020) menciona
que se puede capturar la complejidad y la
riqueza de las experiencias docentes en su
contexto real; ademas se aplicd el método
fenomenoldgico  hermenéutico, Pérez
(2022) confirma que este método permite
comprender mejor como los docentes
interactian con los estudiantes, las
demandas del entorno educativo y los
desafios que enfrentan; también se aplico
la técnica de la entrevista apoyado con un
instrumento  guia  de preguntas
semiestructuradas, validada por juicio de
expertos por coincidencias.

Para validar el instrumento, se
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siguio un proceso el cual inicié con una
revision de la literatura  sobre
interacciones  docente-estudiante y
rendimiento académico para identificar
las dimensiones clave, con esta base se
elaboré un cuestionario preliminar que
contuvo preguntas relacionadas con los
factores clave identificados en el objetivo
de la investigacion.

Este instrumento se validd por un
panel de tres expertos con las siguientes
caracteristicas: docentes universitarios,
experiencia de cinco afos, investigadores
en el area de la educacion y que este
dispuestos a colaborar con la
investigacion. Los cuales revisaron el
cuestionario preliminar para evaluar la
relevancia y la representatividad de las
preguntas, sus observaciones sirvieron
para realizar ajustes.

Se realiz6 una prueba piloto con tres
docentes que no fueron considerados en la
muestra, para evaluar su comprension,
claridad y pertinencia; se recopilaron
datos y se analizaron, determinando que
no existe problemas ni preguntas
ambiguas. Una vez obtenido la version
final del cuestionario, se considero
validado y listo para ser utilizado en la

investigacion.
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Tabla 1
Instrumento validado
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No  Pregunta

1 ¢Como describirias la comunicacion con los estudiantes en el aula?

2 ¢En qué medida fomentas un ambiente de aprendizaje, y esto genera en tus estudiantes interés por
aprender?

3 ¢Cudl es tu percepcién sobre la claridad de las explicaciones y la presentacion que das a tus

estudiantes?

4 ¢En qué medida brindas retroalimentacién constructiva y motivas para que tus estudiantes alcancen

las metas de aprendizaje?

5 ¢Consideras que existe una relacion de confianza y respeto entre los docentes-estudiantes y estas

disponible para ayudar fuera del horario de clase?

Fuente: Elaboracion de los autores.
La muestra fue no probabilistica por

conveniencia debido al grado de amistad
de los 10 docentes seleccionados y
entrevistados; la plataforma utilizada fue
Google Meet realizada en mes de marzo
del 2023, la duracion de cada entrevista
fue de 20 a 30 minutos, para esto se dio a
conocer el objetivo de la investigacion, el
propdsito de la misma y se aseguro la
confidencialidad y la reserva de los datos
personales, por lo que los docentes dieron

su consentimiento para la investigacion.

RESULTADOS

Los resultados de esta investigacion
tienen implicaciones significativas para la
practica educativa, se identificaron
factores clave que influyen en las
interacciones docente-estudiante, con lo
que se pueden desarrollar estrategias y
enfoques pedagdgicos efectivos, que
promuevan un entorno de aprendizaje
Optimo y mejoren el rendimiento
académico, a continuacion, se describen

estos factores.

efectiva y abierta
entre docentes y

Relacion de
confianzay
respeto entre
docentes y
estudiantes

Retroalimentacién
constructiva y

motivacion del
docente

Ambiente de
aprendizaje
positivo y
estimulante

Claridad de las
explicaciones y
presentaciones del
docente

Figura 1. Factores clave que influyen en las interacciones docente-estudiante. Fuente: Elaboracion de

los autores.
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Factor: Comunicacion efectiva y
abierta entre docentes y estudiantes

La comunicacién efectiva y abierta
entre docentes y estudiantes es un factor
clave que influye en las interacciones,
estas tienen implicaciones significativas
para la préctica educativa; este factor
propone una comunicacion clara y
efectiva, lo que facilita la comprensién
mutua, promoviendo un ambiente de
confianza. Coronel de Ledn (2022)
menciona que una comunicacion efectiva
en el contexto educativo tiene multiples
beneficios, como mejorar la motivacion
de los estudiantes al generar un ambiente
propicio para el aprendizaje; es decir, los
docentes deben comunicarse de manera
claray abierta, debido a que estas acciones
involucran 'y comprometen a los
estudiantes en el proceso de aprendizaje,
sintiéndose seguros para expresar Sus
ideas, hacer preguntas y participar en
discusiones.

Se pudo identificar que esta
comunicacion  efectiva  facilita el
aprendizaje colaborativo, es decir cuando
los docentes escuchan activamente a los
estudiantes, responden acertadamente a
sus preguntas, creando un ambiente
propicio para el intercambio de ideas. Esto

sucedo segun Posso et al. (2023) por la
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aplicacion de diferentes estrategias que
fomentan un ambiente de confianza y
respeto, estableciendo canales de
comunicacion abiertos 'y accesibles,
utilizando lenguaje claro y comprensible,
animando a los estudiantes a participar
activamente en las discusiones.

Factor: Ambiente de aprendizaje
positivo y estimulante

Se encontrd6 que se establecen
ambientes de aprendizaje positivo,
inclusivo y estimulante lo que influye en
las interacciones docente-estudiante, esta
se caracterizé por el fomento de entornos
propicios para el aprendizaje, generando
un mayor interés por aprender en sus
estudiantes. En otras palabras, se respalda
que un ambiente de aprendizaje positivo y
motivador influye en la motivacion
intrinseca  de los estudiantes, su
compromiso con el proceso de
aprendizaje y por el deseo de superacion
académicamente. Carrera Salinas et al
(2023) afirman que cuando los docentes
crean un ambiente  positivo, los
estudiantes se sienten seguros, valorados
y motivados para participar activamente
en las actividades programadas.

En estas actividades los docentes
aplican estrategias pedagdgicas que se

adaptan a las necesidades y estilos de

375



aprendizaje de los estudiantes, como
generando espacios de interaccion y
didlogo, intercambio de ideas, la
construccién conjunta del conocimiento y
proporcionando materiales didacticos,
todo esto estimula el interés de los
estudiantes y los motivan a explorar y
descubrir. Sin dejar de lado la inclusién
como un elemento esencial en un
ambiente de aprendizaje positivo, por esto
los docentes deben reconocer y valorar la
diversidad, creando un entorno en el que
todos se sientan respetados y aceptados.

Factor:  Claridad de |las
explicaciones y presentaciones del
docente

La mayoria de los docentes
mencionaron que consideran que Sus
explicaciones son claras, organizadas y
comprensibles; esto quiere decir que se
esfuerzan por transmitir la informacion de
manera efectiva, Duarte et al. (2019)
agrega que para esto se puede utilizar un
lenguaje claro y conciso, estructurando
sus exposiciones de manera légica y
utilizando ejemplos relevantes para
facilitar su  comprension, evitando
tecnicismos o términos complejos que
puedan generar confusion segun el nivel
del estudiante.

La importancia de utilizar ejemplos
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concretos 'y recursos visuales, como
graficos o diagramas, facilitan la
comprension de los estudiantes y hacen
que los conceptos sean mas tangibles y
aplicables; se puede decir también que una
explicacion clara 'y  comprensible
proporciona a los estudiantes una base
solida para su aprendizaje, ayudandoles a
conectar los nuevos conocimientos con
sus experiencias previas y permitiéndoles
seguir el hilo de las lecciones de manera
maés efectiva.

Factor: Retroalimentacion
constructiva y motivacion del docente

Los docentes informaron que
brindan retroalimentacion de manera
consistente y continua, proporcionando
comentarios especificos y descriptivos
que resalten los logros, Parentelli (2020)
comparte que esta retroalimentacion debe
centrarse en el progreso y el desarrollo del
estudiante, buscando fortalecer sus
habilidades y conocimientos;
asegurandose que comprendan tanto sus
fortalezas como lo que pueden mejorar,
esto facilitard su crecimiento académico.

Ademaés de la retroalimentacion los
docentes  utilizan  estrategias  de
motivacion para impulsar el aprendizaje
enfocandose en la motivacion intrinseca,

indicando que es un impulso para generar
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la autonomia y una mayor disposicion
para explorar, asumir desafios y buscar la
excelencia académica.

Factor: Relacion de confianza y
respeto entre docentes y estudiantes

Finalmente, los docentes
manifestaron que generan un ambiente
seguro, abierto y libre de juicios en el aula,
haciéndoles  sentir  cémodos para
expresarse, buscando ayuda cuando lo
necesiten. Flores Moran (2019) comenta
que esta relacion de confianza y respeto
mutuo enfatizan crea un ambiente
propicio para el aprendizaje. Es decir, se
debe establecer normas claras de
comportamiento y comunicacion que
fomenten la confianza, el respeto y la
empatia en todas las horas de clase.

Ademas, los docentes manifestaron
que tienen disponibilidad para brindar
apoyo Yy asistencia a los estudiantes dentro
y fuera del horario de clase; para esto han
generado canales de comunicacion, como
consultas individuales, tutorias y recursos
adicionales, demostrando ante los
estudiantes un compromiso de ensefianza
de calidad, siendo modelos de
comportamiento  positivo y  trato

equitativo.
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CONCLUSIONES

La comunicacion efectiva y abierta
entre docentes y estudiantes es de vital
importancia, porque  facilita la
comprension mutua y crea ambientes de
confianza y aprendizaje, generando un
impacto positivo, porque mejora la
motivacion intrinseca de los estudiantes,
fomenta su participacion en todas las
actividades y facilita el aprendizaje
cooperativo y colaborativo; sin duda es
esencial que el profesorado promueva una
comunicacion  clara, respetuosa Yy
receptiva, donde se escuche y valore la
voz de los alumnos, donde los errores se
vean como oportunidades de crecimiento
y el aprendizaje sea percibido como un
proceso enriquecedor y significativo.

Todas las interacciones positivas
docente-estudiante promueven el
mejoramiento del rendimiento académico,
para esto deben existir ciertos factores que
lo impulsen como: un ambiente de
aprendizaje positivo, la claridad en las
explicaciones, la retroalimentacién, la
motivacion del docente y la relacion de
confianza y respeto mutuo.
Conjuntamente con estos factores se debe
aplicar estrategias para promover una
comunicacion efectiva y un entorno de

aprendizaje oOptimo, por lo que es
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necesario que se potencie este proceso de

ensefianza-aprendizaje para favorecer el

éxito académico de sus estudiantes.
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