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Resumen

Con el objetivo de identificar el riesgo ergondmico en usuarios de pantallas de visualizacidn de datos
en condiciones laborales de teletrabajo, se realizé un estudio exploratorio que determina las condiciones
ergonomicas en el grupo de trabajadores en esta modalidad. Se empled, entre otros medios, una encuesta
de condiciones ergonomicas con el fin de recoger informacion sobre los datos del espacio y ambiente
laboral, el equipo que utiliza, y la organizacion y control de su rutina laboral. Las condiciones ergonémicas
mas relevantes determinan que la zona de la casa més utilizada para realizar el teletrabajo es el dormitorio.
El 86.80% de colaboradores utiliza computadoras tipo portatil pero solo el 25% utiliza un teclado
independiente y ratén. Solamente el 41% de trabajadores toman pausas dentro de su jornada laboral con un
tiempo promedio de cada pausa entre 5 a 10 min. La falta de concentracidon y el disconfort del 73.50% de
los trabajadores deriva en que prefieren volver a la oficina y ya no hacer teletrabajo. El teletrabajo demanda
adecuadas condiciones ergonémicas para su ejecucion, se ha podido observar deficiencias técnicas y
organizativas que deberan ser gestionadas para disminuir la fatiga visual, musculoesquelética y mental
producidos por el uso prolongado de pantallas de visualizacién de datos y las posturas forzadas adoptadas.

Palabras clave: Ergonomia, teletrabajo, riesgo ergonémico, pantalla de visualizacién de datos,
salud ocupacional.
Abstract

With the aim of identifying ergonomic risk for data display screen users in telework conditions, an
exploratory study was conducted to determine the ergonomic conditions for a group of employees working
in this modality. Among other methods, an ergonomic conditions survey was used to collect information
about the workspace and work environment, the equipment used, and the organization and control of their
work routine. The most relevant ergonomic conditions indicate that the most frequently used area of the
house for telework is the bedroom. 86.80% of employees use laptops, but only 25% use a separate keyboard
and mouse. Only 41% of employees take breaks during their workday, with each break averaging between
5 to 10 minutes. The lack of concentration and discomfort experienced by 73.50% of employees leads them
to prefer returning to the office rather than continuing telework. Telework requires appropriate ergonomic
conditions for its execution. It has been observed that there are technical and organizational deficiencies
that need to be managed to reduce visual, musculoskeletal, and mental fatigue caused by prolonged use of
data display screens and the adoption of forced postures.

Keywords: Ergonomics, teleworking, ergonomic risk, data displau screen, occupational health
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INTRODUCCION
El término  teletrabajo  fue
introducido por primera vez en los afios
70s en Estados Unidos. En los afios 90s
toma fuerza como una forma de
organizacion laboral gracias al creciente
avance de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicaciéon (TIC)
(Gonzéalez-Menéndez, 2019).

En el afio 2002, este concepto fue
definido  oficialmente dentro  del
Acuerdo  Marco  Europeo  sobre
Teletrabajo. Se lo detall6 como una
forma de organizacion del trabajo a
través de las tecnologias de la
informacion, bajo una relacion laboral en
donde un trabajo podria ser realizado
igualmente dentro o fuera de la empresa
de forma regular (Tavares, 2017).

El incremento del wuso de
dispositivos electronicos ha facilitado a
que mas puestos de oficina se puedan
manejar a control remoto. En el afio
2020, el teletrabajo pasa de ser un
método opcional, a convertirse en un
recurso necesario (Tarrillo, 2020). Esto
se desencadena por la alerta sanitaria
generada a partir del COVID-19,
produciendo un confinamiento mundial

como medida de prevencidn de contagio.
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Mas de 3.4 billones de personas en
alrededor de 84 paises tuvieron que
aislarse en sus hogares (H. SB, 2020).
Varias empresas tuvieron que adaptar su
gestion desde casa. Asimismo, los
empleados han tenido que acomodar en
su residencia un puesto de trabajo para
cumplir con su jornada laboral.

Uno de los problemas fue la
circunstancia en como la situacion
surgid. La emergencia sanitaria provoco
un cambio radical en el ritmo de vida de
las personas. Ademas, impidié a los
trabajadores  adaptarse de forma
paulatina; y, al contrario, impuso un
ajuste abrupto dentro de su rutina
personal, laboral, social y mental.

Si bien no se puede generalizar, la
mayoria de las oficinas estan adaptadas
para la actividad determinada de tal
puesto de trabajo. Es decir, cuentan con
un espacio equipado con mobiliario de
oficina.  Un ordenador con sus
accesorios, un escritorio, una silla
comoda que permiten al trabajador
cumplir con sus obligaciones diarias de
forma confortable.

Sin embargo, el problema del
teletrabajo es que gran parte de los
trabajadores no cuentan en sus hogares

con un espacio adecuado para un puesto
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de oficina (Delgado, 2018). La mesa del
comedor, la mesa de la cocina, el sillon
de la sala, incluso la cama del dormitorio
son algunos de los escenarios que
muchos han amoldado como sus nuevas
areas de trabajo.

Esta nueva forma de organizacion
de trabajo ha desplazado en gran manera
al ordenador fijo. Hoy por hoy existe una
variedad de aparatos mdviles como son
las computadoras portatiles o laptops, las
tablets, y los teléfonos inteligentes (Diaz,
2017). Esta serie de pantallas generan un
acceso de informacién en cualquier
horario, lugar o momento.

Ciertamente, el uso prolongado de
pantallas de visualizacion de datos
(PVD) aumenta el riesgo ergonémico en
los trabajadores (Godoy, 2016).

Las computadoras  portatiles
ocupan el primer lugar en los usuarios de
PVD para teletrabajar. Estas maquinas
necesitan de ciertos elementos esenciales
para poder ofrecer ergonomia al usuario.
Entre los accesorios bésicos estan el
elevador, el teclado y el raton (Sant,
2016). Los cuales deberan cumplir con
una ubicacion y distancia adecuada con
el usuario.

El teletrabajo desencadena que el
uso de los aparatos tecnoldgicos se

presente sin limite de tiempo ni espacio.
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Lo que ocasiona que el usuario no
siempre tenga un puesto estatico o fijo
para trabajar. La inconsistencia de un
puesto de trabajo dificulta a que el
usuario haga uso correcto y menos aun
continuo, de los elementos
complementarios de una computadora
portatil.

Las posturas inadecuadas, los
trastornos visuales y la fatiga mental son
algunos de los riesgos ergonémicos de
los trabajadores usuarios de PVD
(Aborg, 2002).

El uso excesivo de PVD para
teletrabajar en espacios no
acondicionados para la actividad crean
mayor posibilidad de generar trastornos
musculoesqueléticos (TME)
(Hernandez, 2020) Permanecer sentados
durante largos periodos en una zona no
disefiada para trabajar, deriva en el
acomodo de posturas inadecuadas y
continuo ajuste de la persona al puesto de
trabajo.

Al hacer uso de una computadora
portéatil para teletrabajo, el riesgo de una
postura forzada va a depender de ciertas
condiciones  ergonémicas que el
trabajador tenga. Si el usuario no utiliza
un elevador que levante el borde superior
de la pantalla a la altura de sus ojos,

entonces el trabajador podra tener
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afectaciones como contracturas vy
molestias en cuello, espalda y hombros
(Chowdhury, 2014).

En cambio, si el usuario no hace
uso de un teclado y raton independiente,
las extremidades superiores, antebrazo y
mufieca podran sufrir fatiga muscular.
Posibles enfermedades pueden ser
ocasionadas como son el Sindrome del
Tunel Carpiano,
Epicondilitis, entre otros (Robles, 2019).

Tendinitis,

Es necesario ademas considerar el
disefio de la mesa y la silla donde el
usuario va a cumplir su jornada laboral.
Existen estudios que han comprobado la
eficiencia de una intervencion en un
puesto de trabajo (Van Niekerk, 2012).
El simple hecho de mejorar una silla en
base a ciertos criterios e implementos
ergondmicos pueden reducir los TME.

Por otro lado, si bien los trastornos
visuales ya eran bastante frecuentes en
un puesto de trabajo de oficina, el
teletrabajo desencadena que el uso de
PVD sea mas perjudicial. Ciertos
factores organizacionales obligan al
teletrabajador a adaptar sus 0jos a
diferentes horarios, cambios luminicos y
ambientales (Pifieda, 2014). Siendo
factores directamente relacionados con
la aparicion de indicios de problemas

visuales.
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La fatiga visual es una de las
principales consecuencias. El 6rgano de
la vision a mayor tiempo de exposicion
debe hacer mayor esfuerzo. Algunos
factores que influyen en la fatiga visual
son: el brillo de la pantalla, la calidad de
imagen, la distancia entre monitor-
techado y monitor-usuario, los reflejos y
luminancias en la pantalla, el angulo
visual, etc.

Una persona con fatiga visual
puede presentar diferentes sintomas. La
irritacion o dolor en los ojos, dolor de
cabeza, vision borrosa o0 doble,
sequedad, ojos cansados, ardor. (Garcia,
2012) Los efectos en la salud pueden
intensificarse cuando las condiciones del
entorno no son favorables para el
desarrollo del trabajo de manera
saludable.

El uso excesivo de PVD
conjuntamente con el teletrabajo puede
también llegar a desencadenar lo que se
conoce como carga o fatiga mental. La
norma UNE-EN [ISO 10075-1:2017
considera que tanto la presion como la
tensién mental son aspectos que llevan a
un trabajador a sentir fatiga mental
(INSST, 2019).

La hiperconectividad, la ausencia
de pausas y el exceso de trabajo, muchas

veces impide que el trabajador limite su
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jornada laboral a las 8 horas. El acceso
inmediato a la informacion, la
disminucién de tiempo de respuesta, el
incremento de multitareas, e incluso los
problemas técnicos; son  aspectos
acarreados por las TIC y mayormente
expuestos en la modalidad de teletrabajo
(Mendoza, 2020).

Asimismo, algunas condiciones
presentes en el teletrabajo como el
aislamiento, la falta directa de canales de
comunicacion y apoyo, la inseguridad
frente a ciertas actividades laborales, y la
eliminacion de barreras entre la vida
laboral y personal; disminuyen el tiempo
de descanso y la recuperacion mental.

Mejorar el &mbito laboral en el
teletrabajo es factible. La Nota Técnica
de Prevenciébn NTP-1150 expone
recomendaciones y guias de buenas
practicas en usuarios de PVD ((INSST,
2020).

Lograr cambios favorables en la
salud de un trabajador va a depender en
gran medida de las acciones que
promueva la  organizacion  del
empleador. La gestion de capacitar,
concienciar e informar a los trabajadores
con programas Yy herramientas que
faciliten su desenvolvimiento y alcance
de objetivos laborales desde casa puede

marcar la diferencia (Robertson, 2003).
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Para esta investigacion los
objetivos son identificar el riesgo
ergondémico en usuarios de pantallas de
visualizacién de datos en teletrabajo y
determinar las condiciones ergonémicas
en el grupo de trabajadores de la empresa
constructora que se encuentran bajo la
modalidad de teletrabajo.
METODOLOGIA

Disefio y alcance del estudio

El presente estudio tiene wun
alcance de tipo exploratorio transversal.
Se llevd a cabo dentro de la empresa
Constructora, ubicada en  Quito,
Ecuador. Para la realizacion de este
estudio se considerara un universo de 68
trabajadores oficinistas que desde el mes
de abril del afio 2020 hasta la presente
fecha se encuentran trabajando en
modalidad de teletrabajo.

Los 68 oficinistas se dividen en
diferentes areas dentro de la empresa.
Existen las siguientes areas: técnica,
financiera, legal, ventas, recursos
humanos y administracion. A pesar de
las diferentes responsabilidades de cada
agrupacion, todos los trabajadores son
oficinistas que hacen uso continuo de
PVD.

Universo y muestra

El estudio incluye una poblacion

masculina y femenina, de diferente peso
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y altura. Los rangos de edades van desde
los 28 a los 44 afios. Todos los sujetos de
estudio tienen un tercer nivel de
educacion.

Cada trabajador cumple con una
jornada laboral de 8 horas. El ingreso es
a las 9h00am y la salida a las 18h00pm.
En su puesto de oficina cada uno contaba
con un escritorio, una silla regulable en
altura y un ordenador fijo con teclado y
raton independiente.

Para la obtencion de informacion
se solicito la autorizacion de la empresa.
En los datos otorgados por la empresa se
incluyeron los correos electronicos de
los trabajadores. Por motivos de
confidencialidad, no se publicara ningln
dato privado de los encuestados.

Herramientas de recoleccion de
informacion

Al ser una investigacion sobre
usuarios de PVD en modalidad de
teletrabajo, se opté por elaborar un
cuestionario como herramienta de
recopilacion de datos. Al momento del
estudio, dada la situacion latente de la
pandemia mundial, no se implementaron
herramientas de contacto personal
directo con los sujetos de estudio.

La “Guia de buenas practicas
ergonémicas para el trabajo remoto

durante el confinamiento por la COVID-
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19” (Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo y Ministerio de Salud, 2020).
fue utilizada como base para la
elaboracion  del  cuestionario. El
documento en mencion no contiene
preguntas  elaboradas, pero  si
proporciona orientacion sobre el entorno
laboral saludable en casa. Asimismo,
esta guia ayudo a dirigir la encuesta en
base a ciertas intenciones como son: el
contexto del espacio y puesto de trabajo,
la postura de trabajo, y los aspectos
organizativos del trabajo incluyendo las
pausas.

Finalmente, las 22 preguntas que
construyen  la  encuesta  fueron
seleccionadas con el fin de obtener datos
sobre las condiciones espaciales, fisicas
y organizacionales del puesto de trabajo
adaptado para el teletrabajo.

Estas tres condiciones fueron
disefiadas y traducidas a tres criterios
principales:

- El ambiente donde el usuario
trabaja dentro de su hogar.

-Los dtiles de trabajo que
conforman el puesto del usuario de PVD.

- El aspecto organizativo y de
percepcion de sintomatologia
musculoesquelética.

El primer grupo analiza la

ergonomia del espacio. Con el fin de
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determinar los aspectos generales del
ambiente y el nivel de confort del
trabajador.

El segundo grupo, corresponde a
los Utiles de trabajo que conforman un
puesto de usuario de PVD. A través de
este grupo de preguntas, se hace una
revision sobre el equipo informatico y
sus elementos complementarios.

El tercer grupo se refiere al aspecto
organizativo y de percepcion de
sintomatologia musculoesquelética. Se
analiza el aspecto organizativo de sus
actividades y cudl es su percepcion del
impacto en su salud por el tipo de
organizacion 'y control en sus
actividades.

Analisis estadistico

El cuestionario fue enviado a los
68 trabajadores a través de su correo
electrénico corporativo en formato
Google Forms. En el correo se incluyo
una breve descripcion de la encuesta y el
objetivo de la misma. El porcentaje de
respuesta fue del 100%.

Los datos recopilados por la
encuesta fueron procesados en Microsoft
Excel. Una vez obtenidas todas las
respuestas, se hizo una depuracion de las
respuestas con porcentajes relevantes
segun cada pregunta. El estudio presenta

tres cuadros finales basados en los tres
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criterios principales

previamente

expuestos.

Igualmente, en Microsoft Excel se
hizo un cruce de las respuestas mas
destacadas para obtener conclusiones
mas significativas para el estudio.
RESULTADOS

En los siguientes cuadros se
presentan los porcentajes absolutos de
las distintas variables que componen los
tres grupos de analisis.

Se determina que la mayoria de los
colaboradores trabajan en su dormitorio.
La mitad disponen de un espacio que les
permite tener privacidad y concentracion
en el desarrollo de sus actividades. El
35% manifiestan no tener espacio libre
suficiente para desarrollar su trabajo y
que existe una condicion de inseguridad
debido a que cables de conexion eléctrica
atraviesan las zonas de paso de su
espacio laboral.

En cuanto a las condiciones
ambientales, el 52.90% trabaja con ruido
que le impide una total concentracion, y
el 66.20% tiene un nivel de iluminacion
suficiente. La percepcion térmica del
69.10% de los trabajadores es
confortable 'y cuentan con una

ventilacion adecuada.
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Tabla 1. Ambiente donde el usuario

trabaja dentro de su hogar.

ZONA DE

TELETRABAJO Dormitorio Estudio
35.80% 34.30%
PRIVACIDAD Y si No
CONCENTRACION
50% 50%
ESPACIO
SUFICIENTE Y si No
CONDICIONES
SEGURAS
65% 35%
ZONAS DE PASO si No
LIBRES
38% 62%
Ambiente .
P Ruido en zona
actstico laboral impide la
RUIDO adecuado, sin
molestias ni completa L
. . concentracion
interrupciones
47.10% 52.90%
Temperatura Temperatura no
TEMPERATURA conf_orta_blle y con confprtqple y sin
ventilacion ventilacion
adecuada adecuada
69.10% 30.90%
Nivel de
iluminacién Reflejos o brillos
ILUMINACION suficiente para molestos en zona

trabajar sin

laboral

dificultad

Fuente: Elaboracion propia.
Se pudo establecer que el 86.80% de los

colaboradores  trabajan con una
computadora portatil. Pero solo el 25%
utiliza un teclado y ratén independiente.
El 54.40% no utiliza ningun tipo de
elevador asi que el borde superior de la
pantalla queda por debajo o por encima
de la altura de los ojos del trabajador. El
23.50% utiliza una silla estandar de
comedor para su puesto de trabajo y un
58.50% afirma que su mesa de trabajo
tiene dimensiones suficientes para la
actividad. ElI 25% de trabajadores no
tiene un apoyo completo de los pies en el

piso y nadie hace uso de un reposapiés.
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Un resultado importante, es que el
54.40% de teletrabajadores usuarios de
PVD siguen utilizando dispositivos
tecnoldgicos durante las pausas que

realizan en su jornada laboral.
Tabla 2. Utiles de trabajo que conforman

el puesto del usuario de PVD.

EQUIPO
INFORSAEATICO Méquina Portatil Celular
MAYOR USO
86.80% 7.40%
Al frontal y Bo;tri(lejestt)lapgor |(())r
MONITOR borde superior a %r encin{a de
(UBICACION)  laalturadelos P
- la altura de los
0jos .
0jos
42.60% 54.40%
Distancia entre
TECLADO Y ) Techa}do teclado y
RATON |ndelpend|er}t(_e y  borde de mesa
raton (portatil)  de al menos 10
cm.
25% 52.90%
Espacio bajo la
Dimensiones mesa
MESA suficientes suficiente sin
obstaculos
58.80% 23.50%
SILLA Estandarde 200 n6mica
oficina
54.40% 25%
Apoyo
REPOSAPIES ~ AAPoyocompleto oo ieto de
de piesenel piso . .
pies en el piso
72.10% 25%
USO DE
DISPOSITIVOS
TECNOLOGICOS Si No
DURANTE LAS
PAUSAS
54.40% 25%

Fuente: Elaboracion propia.

Unicamente el 21%  de
trabajadores ha recibido capacitacion o
informacion sobre el uso correcto de su
estacion de trabajo. ElI 41% realiza
pausas todos los dias; 2 pausas diarias
son cumplidas por el 29.40% de

trabajadores.
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El 48.50% de teletrabajadores
toma pausas de duracién entre 5 a 10
minutos. En la  percepcion  de
sintomatologia musculoesquelética, el
54.40% ha percibido una nueva molestia
muscular desde que inicid el teletrabajo.
Mientras que el 38.20% continta con el
mismo dolor muscular que sentia en su
puesto de oficina. Las dos zonas del
cuerpo con mayor afectacion desde el
inicio del teletrabajo son el cuello y la
espalda. Un hecho que arrojé el tercer
grupo de preguntas es que el 73.50% de
los trabajadores preferirian volver a
trabajar en su puesto de oficina, dos de
las principales razones son la
concentracion y el confort.

La PVD mas utilizada para el
teletrabajo es la computadora portatil
(86.80%), seguido por el celular
(7.40%), el ordenador fijo o desktop
(4.80%) y finalmente la tablet (1%). Se
mostro que el 49.91% de los trabajadores
que afirman hacer uso de dispositivos
tecnoldgicos durante las pausas, usan la
computadora portatil en su tiempo de
descanso. Mientras el 1.27% hace uso

del celular dentro de las pausas.
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Tabla 3. Aspecto organizativo y de
percepcion de sintomatologia

musculoesquelética.

Ha recibido capacitacién
o informacién sobre el
uso de su estacion de

. trabajo para evitar
CAPACITACION

disconfort

Si No

21% 47%
Realiza pausas todos los
dias

ORGANIZACION si No
41% 27%

#2 #3

CANTIDAD DE
PAUSAS DIARIAS

29.40% 20.60%

DURACION DE 5-10 1-4
CADA PAUSA
MINUTOS
( ) 48.50% 16.20%
NUEVA Mplestla
MOLESTIA O existente
DOLOR Si desde el
DESDE INIGIO trabajo en
DE oficina
TELETRABAJO 54.40% 38.20%
PARTE DEL
CUERPO CON Cuello Espalda
DOLOR O
MOLESTIA MAS
FRECUENTE
DESDE INICIO 32.40% 32.40%
DE
TELETRABAJO

Teletrabajo  Regresar a
permanente  la oficina

26.50% 73.50%

PREFERENCIA
LUGAR DE
TRABAJO

PRINCIPAL

RAZON DE

PREFERIR
TELETRABAJO

PERMANENTE O Concentracion y
REGRESAR A LA

Comodidad / Confort
OFICINA

Regresar a la oficina

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 1. Cruce de variables: Equipo informético de mayor uso VS. Uso de dispositivos tecnoldgicos

durante las pausas.

Tablet %3%{2
Maquina portatil 41122121%
Desktop 02052):{:%
Celular 1'2’7;/;;%
Si ' No

Fuente: Elaboracion propia.
En la figura 2 a continuacion, se presentan nuevas molestias en el cuello,

observa que desde el inicio del seguido de un 7.02% por nuevos dolores

teletrabajo el 7.11% de las personas que en la espalda.

trabajan desde el dormitorio (35.80%)
Figura 2. Cruce de variables: Zona de teletrabajo VS. Zona de nueva molestia o dolor muscular méas

frecuente desde inicio de teletrabajo.

10.45%
6.98%
7oAt T1%  7.02%
5 6.23% 0%
4.65% 4,8%
417% 2,959 2 5
3,2% :
' Z.81% 5
2.62% 1.4% 2 59%
1.40% 1.45% 1.58% 1,4%
0.97%
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Fuente: Elaboracion propia.
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El 10.45% de los usuarios de PVD
que utilizan un éarea independiente o
estudio para teletrabajar, sienten las
mismas molestias en el cuello que tenian
desde su puesto de oficina. Mientras que
el 7.33% de trabajadores que usan el
comedor como puesto de trabajo, sienten
las mismas molestias en la espalda que

tenian desde su oficina.

DISCUSION
Los hallazgos de este estudio

ponen de manifiesto que el teletrabajo
demanda adecuadas condiciones
ergondmicas para su ejecucion.

Se demostré que las computadoras
portétiles son los equipos més utilizados
para trabajar desde casa, pero que la
mayoria de los usuarios no hacen uso de
un raton ni teclado independiente, menos
aun de un elevador de pantalla. El uso
prolongado de pantallas de visualizacién
de datos incluso durante las pausas
revel6 malos habitos y desorganizacién
en las actividades laborales.

La fatiga visual,
musculoesquelética y mental producidos
por el uso prolongado de pantallas de
visualizacion de datos, esta ligada a la
ausencia de pausas en la mayoria de los

trabajadores. Asimismo,

ISSN: 2745-2891

condiciones

las escasas
ergondémicas que una vivienda presta
para el teletrabajo desencadena que el
dormitorio sea la principal zona
empleada para esta actividad. Esto
incurre en nuevas molestias y dolores,
principalmente en cuello y espalda.

Las conclusiones reflejan la falta
de capacitacion y gestion organizativa en
cuanto al uso correcto de los equipos y
de la adaptacién apropiada para un
puesto en teletrabajo. Las
manifestaciones previas, rematan en que
los trabajadores prefieran volver a su
puesto de oficina de trabajo y ya no hacer
teletrabajo sobre todo por el nivel de
desconcentracién y el disconfort.

Los resultados de este estudio
deben ser interpretados tomando en
cuenta algunas limitaciones
metodologicas. En primer lugar, el autor
plante6 un estudio acorde a la situacion
vigente de la pandemia y a los ajustes
laborales que surgieron en el grupo de
trabajadores de la empresa constructora.

El teletrabajo es una modalidad
considerada relativamente nueva en el
Ecuador y no existen todavia estudios
con resultados comprobados frente a los
riesgos ergonomicos de los usuarios de
PVD en teletrabajo. La falta de un

instrumento de medicidn conciso que se
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apliqgue de forma préactica y segura a
personas en teletrabajo, conduce al
estudio a tener una segunda limitacion.

La encuesta via on line enviada a
los teletrabajadores, impide que se
cuente con un espacio de socializacion o
de contacto directo con las personas
encuestadas. El estudio exploratorio se
aplica cuando no existe todavia mucha
informacion del tema y se limita a la
revision  de investigaciones y
bibliografias existentes.

Pese a las anteriores limitaciones,
este es uno de los primeros estudios que
emplea en un mismo cuestionario tres
criterios diferentes. Ademas, incluir
aspectos de distintas dimensiones facilita
el cruce posterior de variables y una
visualizacion integral del problema.

Estos resultados alertan que el
riesgo ergonémico puede tener mayor
intensidad cuando las condiciones del
entorno no son favorables para el
desarrollo del trabajo de manera
saludable. De este modo, aumenta la
necesidad de gestionar medidas
organizativas y técnicas que ayuden a
controla y prevenir riesgos ergonémicos
en los teletrabajadores wusuarios de

pantallas de visualizacién de datos.
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