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RESUMEN

La investigacion acerca de la neuroeconomia y su incidencia en las medianas empresas de la ciudad
de Santo Domingo de los Colorados tiene como objetivo determinar cudl es la interaccién que tiene la
neuroeconomia con todas sus implicaciones en las decisiones que toman las medianas empresas por medio
de sus directores y si estos muestran algin sesgo cognitivo en sus decisiones, la importancia de esta
investigacion radica en determinar si la direccion que toman estas entidades viene basada en un apego a la
racionalidad o se guian mas por la emocionalidad; se realizé en base a una metodologia no experimental,
descriptiva, bibliografica y el uso de técnicas como encuestas y entrevistas. Dentro de los resultados se
puede palpar el como son tomadas las decisiones de las empresas en la localidad, el como las emociones,
sentimientos y otros arraigos que guian a los agentes econdomicos a tomar decisiones, identificando la
influencia de la teoria de la razén o emocion en la busqueda de maximizar los beneficios, ademas se
identifica si las decisiones que marcan su conducta son asumidas de forma consciente o inconsciente.
Palabras clave: Neuroeconomia, empresa, incidencia, toma de decisiones

ABSTRACT

The research about neuroeconomics and its incidence in medium-sized companies in the city of Santo
Domingo of the Colorados aims to determine the interaction that neuroeconomics has with all its implications in the
decisions made by medium-sized companies through their directors and if they show any cognitive bias in their
decisions, the importance of this research lies in determining if the direction these entities take is based on an
attachment to rationality or they are guided more by emotionality; it was carried out based on a methodology non-
experimental, descriptive, bibliographic and the use of techniques such as surveys and interviews. Within the results
it is possible to feel how the decisions of the companies in the locality are made, how emotions, feelings, and other
roots guide economic agents to make decisions, identifying the influence of the theory of reason or emotion in
the search to maximize the benefits, it is also identified if the decisions that mark their behavior are assumed
consciously or unconsciously.
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INTRODUCCION

La neuroeconomia es una reciente
disciplina que estudia lo que sucede en el
cerebro humano durante la toma de
decisiones, la relacion entre las emociones y
la conducta de los agentes econdmicos.
Como su nombre lo indica, surge de la
conjuncion entre neurociencias y la economia
(Arias, 2016). La neuroeconomia en las
medianas empresas de la ciudad de Santo
Domingo de los Colorados, es un campo
interdisciplinario que trata la relacion de las
neurociencias y la toma de decisiones
efectivas en dichas organizaciones dedicadas
a distintas actividades ante la necesidad de
ser competitivas.

Segun Braidot (2014), la
neuroeconomia ‘““es una disciplina cientifica
que crea un puente entre la investigacion
neurocientifica y la teoria econdémica” (p.
11), lo que se busca es crear una comprension
que relacione al juicio neuronal y la toma de
decisiones que establecen el comportamiento
de la sociedad y el sector econémico que la
rodea. Dicha comprension se ejecuta
mediante el analisis de la racionalidad o no
racionalidad de la toma de decisiones que
inducidas  por

puede  ser arraigos

emocionales, intuitivos, apaticos, culturales,
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entre otros, determinando de esta forma lo
que motiva la conducta de los individuos.

La realidad es que el comprender
como trabaja la mente humana es
fundamental y no solo en el campo
econdmico sino también en otros campos
como el médico cientifico o psicoldgico,
puesto que esta basado en la comprension que
cada uno de los campos que pueden apegarse
a lo comprendido para generar teorias que
indiquen cual es la forma en que el individuo
toma decisiones y las variables que lo
inducen a tomar las mismas (Sanchez y otros,
2020).

Pese a que presenta un grado de
dificultad, la verdad que los individuos
pueden ser inducidos a actuar de cierta forma,
un claro ejemplo de ciencias que usan esto es
el marketing que basado en las neurociencias
ha desarrollado ramas mas especificas que
permitan un mejor desarrollo del mercadeo.
La neuroeconomia y el neuromarketing
muestran en comuin que su base en las
neurociencias les ha permitido dilapidar que
pasa con los individuos al momento de gestar
su compra y cuales son los factores que lo
conllevan a su accionar (Sanchez, et al,
2020).

La neuroeconomia puede ser

relacionada con la teoria de la eleccion
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racional (TER), que segin (Abitbol, 2006)
citado en (Sénchez et al., 2020), la TER avala
la creencia de que los fendmenos sociales
vienen generados por la interaccion de los
individuos que la conforman de forma
individual y que las decisiones conforman los
mecanismos que afectan a la sociedad,
agregando que dichas decisiones se
incentivan por las intenciones y las razones
del ser.

La intencion conformada por los
deseos y creencias se origina en la razén, pero
se debe recalcar que dentro de la relacion
razon-accion la decision toma un papel
fundamental. Una critica que se da sobre esta
relacion que contempla a la razén como el
incentivo a una decision es que el individuo
no siempre actua de forma racional al tomar
sus decisiones y mas bien se deja guiar por la
parte de los deseos y la creencia (Sanchez, et
al., 2020, p. 68).

Es entonces el apartado de la
racionalidad uno de los factores mas
discutidos en cuanto a la decisiéon de los
individuos, pues no todos los individuos
deciden o se comportan de forma racional y
en realidad se ven afectados por los sesgos
cognitivos, (Andino, 2020). Basados en esto,
el comprender cual es la forma en que los

individuos deciden es de vital importancia
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para poder incidir en su comportamiento,
pues dicho comportamiento estd demasiado
influenciado por diversos factores como las
emociones, aspectos religiosos, culturales
que no les permite tomar las decisiones de
forma racional. Seglin Sanchez et al. (2020),
la neuroeconomia propone que “el cerebro
funciona en base a diversas areas que
integran sus procesos mentales como: la
memoria, la inteligencia, la creatividad, la
emocion, el sentimiento y, el instinto” (p. 69).

La neuroeconomia permite recopilar
informaciéon sobre las acciones de los
individuos ya sean empresas o consumidores
y, por tanto, de como viene enmarcado su
comportamiento en el mercado, permitiendo
definir estrategias que mejoren el crecimiento
de empresas o el guiar a los consumidores a
comprar o contratar mejores productos o
servicios, en conclusidon, esta comprension
vuelve mas efectiva la estrategia en cuanto a
aspectos comerciales se refiere.

La ciudad Santo Domingo de los
Colorados cabecera del canton Santo
Domingo, pertenece a la provincia Santo
Domingo de los Tsachilas, y para el afio 2020
registra un total de 885 PYMES registradas
en la Superintendencia de Compaiias,
Valores y Seguros (Super Intendencia de

Compaiiias, Valores y Seguros, 2022). Es



GADE. REV. CIENT. VOL. 4 NUM. 4. Edicién especial (2024)

notorio que esta ciudad es un lugar idoneo
para el emprendimiento, pues a comparacion
del afio 2017, en donde segin (Rodriguez &
Arauz, 2020) solo existian 285 PYMES
registradas en la SUPERCIAS, con ello se
demuestra la creacion de gran nimero de
organizaciones en el entorno urbano de la
ciudad.

La ciudad favorece el desarrollo de
nuevas PYMES, por lo que se plantea
determinar si la neuroeconomia tiene efectos
dentro de la toma de decisiones de dichas
organizaciones locales, destacando el porqué
de realizarse dentro de la forma racional o si
un sesgo cognitivo motivo esta accion, cuya
motivacion ha llevado a elegir ciertas
opciones requeridas para la direccion de
dichas empresas y, la forma como afectan a
su factor econdmico.

Con el desarrollo de estudios dentro
del area de las neurociencias ha surgido un
planteamiento, del cual la relacion mente-
cerebro en la toma de decisiones es prioritaria
y, segun Braidot (2014), ciencia que abarca
un gran numero de disciplinas en base a las
cuales se trata de comprender el porqué de las
decisiones y el comportamiento de las
personas frente a las  condiciones
economicas. La neuroeconomia como tal

nace en base a una fusion de las neurociencias
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y la economia y, se postula como un area de
estudio que trata de entender cudl es la
actividad que tiene el cerebro al momento de
tomar decisiones econdémicas, (Garay, 2020).

El estudio de la incidencia de la
neuroeconomia en la toma de decisiones en
las medianas empresas de la ciudad de Santo
Domingo de los Colorados es importante y
necesaria, pues no existen trabajos que
abarquen una relacion con esta drea y que
permitan  comprender cual es el
planteamiento econdmico con el cual se
explica el comportamiento de estas
sociedades al momento de tomar decisiones e
implementarlas en sus actividades, (Osorio,
& Landinez, 2022).

El comprender el porqué de las
decisiones o cuales son los rasgos que cifien
al comportamiento economico es
fundamental para las personas que planteen
comenzar un negocio pues les sirven de base
para entender en que fundamentan sus
decisiones, si es un planteamiento racional o
se dejan guiar por un arraigo emocional o
cultural y de esta forma podrian optar por lo
que sea mas conveniente en beneficio de
dichas organizaciones, (Rodriguez, 2020).

Al analizar cudl ha sido la incidencia
de la neuroeconomia en la toma de decisiones

en las medianas empresas, se puede
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comprender cual ha sido el beneficio para el
desarrollo de las empresas en Santo Domingo
de los Colorados v, si lo ha sido como se ha
logrado esto, creando una base tedrica para
futuras organizaciones que se puedan
establecer dentro de este territorio, buscando
de esta forma aportar a la comprension de las
mejores decisiones por las que pueden optar
las organizaciones para que con Ssu
crecimiento puedan aportar de forma directa
al desarrollo economico local.
METODOS Y MATERIALES
La investigacion se basa en un

enfoque mixto, es decir comprende una
implementacion tanto cualitativa como
cuantitativa. El Cualitativo, se realiza
mediante la recoleccion y andlisis de los
datos para afinar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes
en el proceso de interpretacion (Hernandez &
Fernandez, 2014). Cuantitativo se realiza
mediante la recoleccion de datos para probar
la hipdtesis con base en la medicidn numérica
y el analisis estadistico, con el fin establecer
pautas de comportamiento y probar la teoria
respectiva (Herndndez & Fernandez, 2014).

Ademas, por la forma de su recoleccion
de datos se trata de una investigacion
transeccional, por la forma en la que se

describen los hechos de forma cualitativa y
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cuantitativa es un estudio descriptivo y por
ultimo al relacionar las variables para
analizar la incidencia que existe es un tipo
correlacional, (Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, 2016).

Se aplico como método el inductivo y
deductivo, estos métodos de razonamiento
consisten en partir de conclusiones que parten
de hechos particulares aceptados como
validos (productos de la investigacion), para
llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de
caracter general (Bernal, 2016).

Nos permitird analizar la forma de
tomar decisiones particulares en las medianas
empresas hasta llegar a conclusiones
generales, incluyendo leyes, principios o
fundamentos en forma integral en tales
organizaciones, por otro lado, el método
deductivo consiste en partir de conclusiones
generales para obtener explicaciones
particulares (Bernal, 2016).

Partiremos del analisis de postulados y
leyes aplicables a la toma de decisiones de las
medianas empresas de manera general, hasta
llegar a la aplicabilidad particular de tales
organizaciones.

Ademas, se considera una
investigacion descriptiva aquella en que, se
resefian las caracteristicas o rasgos de la

situacion o fendmeno objeto de estudio
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(Salkind, 1998). La investigacion descriptiva
es uno de los tipos de procedimientos
investigativos mas utilizados, ya que permite
seleccionar las caracteristicas fundamentales
de tipo neurocientifico del porque toman tales
decisiones los lideres de las medianas
empresas de la ciudad de Santo Domingo de
los Colorados.

Para la elaboracion de este trabajo se
lograron recabar 31 encuestas de la poblacion
objetivo de 53, esto debido a que la actual ola
de inseguridad inhibe la voluntad de las
empresas a compartir informacioén interna
que podria afectar a su integridad, (Garay,
2020). La técnica por utilizar es la encuesta,
que estard conformada por un grupo de
preguntas previamente estructuras, cuya
finalidad es determinar como las
neurociencias econdmicas inciden en la toma
de decisiones de los administradores o
responsables de la direccion de las medianas

empresas de Santo Domingo.

RESULTADOS

Observando el resultado de 1la
informacion  acopiada dentro de la
investigacion se determina que un 54.8% de
los administradores son mujeres y un 45.2%

son hombres. Con estos resultados se asevera
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que las mujeres lideran la direccion de
medianas empresas en la ciudad de Santo

Domingo de los Colorados (Gréafico 1).

SEX0

SEXOQ

Grafico 1. Sexo

Observando el rango de edad de los
administradores se puede establecer que el
9.7% son personas de hasta 25 afios, el 45.2%
de 26 a 35 afios, el 22.6% de 36 a 45 afios y
el 22.6% de 46 a 60 afios. Basados en esto se
analiza que la mayor cantidad de
administradores de medianas empresas en la
ciudad de Santo Domingo de los Colorados
se encuentra en un rango de edad de entre 26

y 35 afios (Grafico 2).
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£Qué edad tiene?

Porcentaje

HASTA 25 AROS DE 26 A 35 AROS DE 36 A 45 AROS DE 48 A 60 ANOS
£Qué edad tiene?

Grafico 2. Edad

Al observar el nivel de estudios de la
poblacion  objetivo de  investigacion
determinamos que el 2.7% de los
administradores tienen un nivel educativo
primario, un 8.1% bachillerato, un 64.9%
destaca a profesionales con titulo de pregrado
y un 8.1% empresarios con formacion de
posgrado. Es decir, los profesionales de tercer
nivel son los lideres que administran las
medianas empresas de la ciudad de Santo
Domingo de los Colorados (Grafico 3).

Grafico 3. Nivel de estudios

Nivel de estudios

w I
0
n

0
Primeria Bachillaralo Pregrado Posgrads

Nivel de estudios

Porcentaje
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¢ Cual es el cargo actual que ejerce en la empresa actualmente?

Porcentaje

Gerente Gerente financiero

¢ Cudl es el cargo actual que ejerce en la empresa actualmente?

Grifico 4. Cargo actual

Dentro de estos datos se puede
observar que al momento de obtener la
informacion dentro de las medianas empresas
de la ciudad de Santo Domingo de los
Colorados la mayor cantidad de personas que
podian otorgar la informacion acerca de la
toma de decisiones dentro de la empresa
fueron los gerentes generales con un 64.5%,
seguidos de los gerentes financieros con un
25.8% y los gerentes de recursos humanos

que representan a un 9.7%.

Detalle antiguedad laboral en la empresa en |a que ejerce su actividad

Gerente Recursos Humanos

Porcentaje

De 1a7 afos De g a 14 afios De 15a 22 afios De 23 a 29 afios

Detalle antiguedad laboral en la empresa en la que ejerce su actividad

Grifico 5. Antigiiedad laboral
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Mediante la observacion del rango de
afios de servicio de la poblacion objetivo se
decreta que un 67.7% ha laborado de entre 1
a 7 afos dentro de la entidad, un 22.6% de 8
a 14 afios, un 6.5% de 15 a 22 afios y un 3.2%
de 23 a 29 afios. Con lo que se puede expresar
que las medianas empresas de la ciudad de
Santo Domingo de los Colorados buscan
tener talentos nuevos que aporten al
crecimiento de la entidad y esto se ve dentro
del hecho se dé oportunidad de gerenciar a
personas que no llevan un lapso tan extenso

de trabajo en ellas.

Sector en el que ejercer su actividad

Porcentaje

Comercial Senicios Avicola

Sector en el que ejercer su actividad

Griéfico 6. Sector de actividad

Mediante el procesamiento de los
datos obtenidos en la muestra se puede
establecer que un 77.4% de las entidades se
dedican a actividades comerciales, un 16.1%
a actividades del sector servicios y un 6.5%
al sector avicola. Datos que establecen que la

mayor cantidad de medianas empresas de

Santo Domingo de los Colorados se dedican

a actividades del sector comercial.

Se me dificulta tomar decisiones en términes generales

Porcentaje

Aveces Rara vez Nunca

Grafico 7. Dificultad en la toma de
decisiones

La informaciéon obtenida de la
poblacion objetivo determina que al
momento de tomar decisiones un 16.1% de
los gerentes a veces presentan dificultad en la
toma de decisiones, un 32.3% rara vez
presentan dificultad y un 51.6% no presentan
ninguna dificultad. Esto demuestra que los
responsables de la toma de decisiones en las
medianas empresas de Santo Domingo de los
Colorados mayormente no presentan ningtin
problema en su accionar al momento de

tomar decisiones.

Disfruta con las actividades sociales

Grafico 8. Disfruta de las actividades

sociales
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Los resultados del andlisis de datos
indican que un 67.7% de la poblacion
siempre disfruta con las actividades sociales,
un 16.1% lo hace con frecuencia y un 16.1
rara vez disfruta de esto. Por lo tanto, se
determina que los gerentes de las medianas
empresas de Santo Domingo de los
Colorados tienden a disfrutar de las

actividades sociales en su mayoria.

Experimenta muchos cambios emocionales a lo largo del dia

Porcentaje

Siempre. Can frecuencia A veces Raravez Nunca

Experimenta muchos cambios emocionales a lo largo del dia

Grifico 9. Cambios emocionales

Los resultados obtenidos de la
poblaciéon objetivo de investigacion indican
que el 32.3% siempre presenta cambios
emocionales a lo largo del dia, el 6.5 con
frecuencia, el 12.9% a veces, el 32.3% rara
vezy el 16.1% nunca. Tomando en cuenta los
datos se puede decir que los administradores
de las medianas empresas si suelen presentar
cambios emocionales a lo largo del dia,
aunque no es algo tan constante para la gran

mayoria.
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Demuestro mis auténticos sentimientos ante los demas

Porcentaje

Siempre Con frecuencia Aveces Rara vez

D o mis tos ante los demas

Grafico 10. Demostracion de sentimientos

La informacion recabada permite
determinar que un 19.4% de la muestra
siempre demuestra  sus auténticos
sentimientos ante los demas, un 9.7% lo hace
con frecuencia, un 16.1% a veces, un 16.1%
rara vez y un 38.7% no lo hace nunca. Esto
quiere decir que los encargados de la toma de
decisiones en las medianas empresas de
Santo Domingo de los Colorados optan por
mantener una posicion fria y no demostrar

sus auténticos sentimientos.

Suelo tomarme con humor mis fallos

Porcentaje

Siempre Con frecusncia Aveces Raravez Nunca

Suelo tomarme con humor mis fallos

Grafico 11. Suelo tomarme con humor mis

fallos
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Observando la reaccion de la
poblacion objeto de estudio de la
investigacion ante los fallos personales se
establece que un 12.9% siempre suele tomar
con humor sus fallos, un 12.9% lo hace con
frecuencia, un 48.4% a veces, un 9.7% rara
vez y un 16.1% nunca. En resumen, los
medianos empresarios de Santo Domingo de
los Colorados tienden mayormente a tomarse

sus fallos personales con humor solo a veces.

Dudo de mis sentimientos

Porcentaje

Siempre Con frecuencia Avaces Rara vez

Dudo de mis sentimientos

Griéfico 12. Duda de los sentimientos

En base a la informacién
proporcionada por los individuos de la
muestra se denota que un 12.9% de los
empresarios  siempre dudan de sus
sentimientos, un 16.1% lo hacen con
frecuencia, un 22.6% a veces, un 9.7% rara
vez y un 38.7% nuca. En conclusion, los
medianos empresarios de Santo Domingo de
los Colorados en su mayoria no flanquean

ante sus sentimientos al momento de tomar

decisiones.

ISSN: 2745-2891

Me doy cuenta con facilidad de lo que los demas esperan de mi

Porcentaje

Con frecuencia

Grafico 13. Percepcion de lo que se espera
en el trabajo

Dentro de los datos se aprecia que un
58.1% de los gerentes siempre se dan cuenta
con facilidad de lo que se espera de ellos, un
29% con frecuencia, un 6.5% a veces, un
3.2% rara vez y un 3.2% nuca. En definitiva,
los dirigentes de las medianas empresas
muestran una gran tendencia al darse cuenta
de lo que se espera de ellos en cuanto a lo

laboral.

Tardo en recuperarme de los malos momentos

Porcentaje

Siempre Con frecuencia Aveces Rara vez Nunca

Tardo en recuperarme de los malos momentos

Grafico 14. Respuesta ante los malos

momentos
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Los datos recabados explican que el
9.7% de la poblacion objetivo siempre tarda
en recuperarse de los malos momentos, el
6.5% con frecuencia lo hace, el 3.2% lo hace
a veces, el 35.5% rara vez y el 45.2% nunca
tarda en recuperarse. Finalmente siguiendo
esta tendencia se puede expresar que dentro
de las medianas empresas de la ciudad los
encargados de su direccion no suelen verse
afectados por los malos momentos para

solucionarlos.

Me siento inquieto ante la presencia de gente extrafia

Porcentaje

Siempre Con frecuencia Aveces Raravez Nunca

Me siento inquieto ante la presencia de gente extrana

Griéfico 15. Inquietud ante los extrafios

Al observar la respuesta se determina
que un 22.6% de los individuos siempre se
alteran por la presencia de gente extrafa, un
3.2% con frecuencia, un 12.9% a veces, un
6.5% rara vez y un 54.8% nunca. En
resumen, la mayoria de los gerentes de la
mediana empresa no se ven afectados por la

presencia de gente extraia.
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Soy alegre y divertido

Porcentaje

Siempre Con frecuancia Aveces Rara vez

Soy alegre y divertido

Grafico 16. Caracter

Se conoce que de los datos muestrales
un 64.5% de los individuos siempre son
alegres y divertidos, un 12.9% con
frecuencia, un 19.4% a veces y un 3.2% rara
vez. En definitiva, los diversos gerentes de
las medianas empresas de la ciudad muestran

en su mayoria un caracter alegre.

Sus conocimientos en finanzas son

Porcentaje

Muy altos Altos Ni altos ni bajos

Sus conocimientos en finanzas son

Grifico 17. Conocimientos en finanzas

Se aprecia que el nivel de
conocimientos de finanzas de los gerentes en
las empresas esta dividido en un 12.9% muy
altos, 48.4% altos y 38.7% ni altos ni bajos.

En conclusion, los conocimientos en el

11
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campo de las finanzas de los dirigentes en las
medianas empresas la ciudad de Santo
Domingo de los Colorados se encuentra en un
rango alto.

De los siguientes productos financieros ha realizado una inversion por lo menos una vez

Porcentaje

Fondos Bonos Acciones Opciones, Qtro Ninguno
comunes, flturos o forex
certificado de
depdsito

De los siguientes productos financieros ha realizado una inversién por lo menos una vez

Grafico 18. Experiencia en productos
financieros

Dentro de los datos de experiencia en
inversiones financieras se puede contemplar
que un 9.7% han realizado inversiones en
fondos comunes o certificados de depdsitos,
un 16.1% en bonos, un 12.9% en acciones, un
6.5% en opciones a futuro, un 29% en otros
tipos de productos financieros y un 25.8% no
invierten en productos financieros. Por ello se
determina que la mayoria de los responsables
o lideres de las medianas empresas realizan

inversiones en productos financieros.
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Cuando invierte dinero

Porcentaje

La preocupacion principal es
asequrar el valor inicial

Supene algun riesgo Estoy dispuesto a tomar un alto
grado de riesgo

Cuando invierte dinero

Grafico 19. Preocupacion al realizar
inversiones

Es observable dentro de la
informacion que al momento de invertir
dinero un 32.3% se preocupa por asegurar el
valor inicial de su inversion, el 35.5% esta
dispuesto a correr un bajo riesgo para obtener
una rentabilidad y el 32.3% esta dispuesto a
tomar un alto grado de riesgo. En conclusion,
no existe una gran variacion de la diferencia
porcentual pero el sesgo lo que establece que
mayormente los encargados de las medianas
empresas estdn dispuestos a correr un bajo
riesgo con la finalidad de obtener un mayor

ingreso.

¢El plazo considerado en sus inversiones puede ser?

Porcentaje

Invarsionas hasta un afio Inversiones de 1 a 3 afios Glro plazo

¢El plazo considerado en sus inversiones pusde ser?

Grafico 20. Plazo de inversion
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Dentro del plazo de inversion
considerado por la poblacion se puede
observar que un 45.2% consideran un plazo
de hasta 1 afo, un 38.7% de 1 a 3 afios y
16.1% un plazo mayor. En definitiva, el plazo
que mayormente se considera como 6ptimo
por parte de los empresarios es de hasta 1 afio.

iCual de los siguientes rendimientos coinciden mas con su rentabilidad esperada?

Porcentaje

=]

De1el 5% Dedalth Del 158l 25% Qtro

i Cual de los siguientes rendimientos coinciden mas con su rentabilidad esperada?

Grafico 21. Rentabilidad esperada

Con base en las observaciones de la
rentabilidad esperada por parte de las
medianas empresas se determina que el 9.7%
espera una rentabilidad del 1 al 5%, el 45.2%
del 5 al 15%, el 29% del 15 al 25% y el 16.1%
espera una rentabilidad mayor. En resumen,
la mayor cantidad de medianas empresas en
la ciudad de Santo domingo de los Colorados
presentan una rentabilidad esperada entre el 5

y 15%.

¢Cudl es su reaccion ante la rentabilidad negativa?

Porcentaje

Cancelar inmediatamente Llevar & valor maximo

Emprender refuerzos
adicionales

¢ Cual es su reaccion ante |a rentabilidad negativa?

Grafico 22. Reaccion ante rentabilidad
negativa

Es notable dentro de los datos que
ante la rentabilidad negativa un 22.6%
prefiere cancelar la inversion
inmediatamente, un 19.4% opta lleva a valor
maximo antes de pérdida, un 58.1% optarian
por emprender esfuerzos adicionales para
recuperar la inversiébn. En definitiva, la
muestra indica que los medianos empresarios
de la ciudad de Santo Domingo de los
Colorados prefieren emprender refuerzos

adicionales.

&En una inversion con vencimiento atres afos consulta su estado?

Porcentaje

Diariamente De vez en cuando Solo cerca al vencimiento

&(En una inversién con vencimiento atres afios consulta su estado?

Grafico 23. Periodo de consulta de estado en

inversion
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Basados en la respuesta de la muestra
se puede determinar que ante una inversion
con vencimiento a tres afios un 22.6% la
revisan diariamente, un 64.5% de vez en
cuando y un 12.9% solo cerca al vencimiento.
En resumen, los gerentes tienden a revisar sus

inversiones solo periédicamente.

¢En cuanto alas recompensas UD prefiere?

Porcentaje

Recibir $ 500.000,00 hoy Recibir $ 550.000,00 enuna  Recibir $ 600.000,00 en un mes
semana

4En cudnto alas recompensas UD prefiere?

Grafico 24. Preferencia en recompensas

Es observable que en un supuesto de
sistema de recompensas los empresarios
prefieren en un 32.3% recibir con seguridad
$500.000 hoy, un 29% $550.000 en una
semana y, un 38.7% $600.000 en un mes. Es
decir, los administradores de las medianas
empresas mayormente estan dispuestos a
aumentar el lapso de tiempo en una inversion

con el fin de obtener una mayor recompensa.
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Sitlene una aceidn que ha generado altos rendimientos en el lime afie Ud

1m

Porcentaje

Wuelvo ainvertr enela

La cancelay cobra dvidendos

Sitlene una aceidn gque ha generado altos rendimientos en el Gitimo arfio Ud

Griéfico 25. Preferencia ante rendimientos de
acciones

Es palpable que ante una accidon que
ha generado altos rendimientos, los
empresarios en un 83.9% optaran por
reinvertir en ella y un 16.1% decidiran
cancelarla y cobrar los dividendos, se puede
decir que la gran mayoria buscaria generar
mayor rentabilidad reinvirtiendo en esta
accion.

Usted prefiers

Porcentaje

Ganar un 35% en un aflo

Recuperer & dingro hoy in Ganer un 10% en un mes
rertabilidad

Usted prefiere

Grafico 26. Preferencia en rentabilidad
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Se observa que en cuanto a una
propuesta de rentabilidad el 6.5% prefiere
mantener su dinero sin rentabilidad, un
45.2% opta por generar una rentabilidad del
10% en un mes y el 48.4% considera la
opcion de ganar un 35% en un afio. Es decir
que son mas los empresarios que consideran
que una mayor rentabilidad es mas atractiva
a pesar de que el tiempo para recuperar su
inversion sea mayor.

Grafico 27. Razon de endeudamiento

Dentro de las siguientes opciones cuanda se endeuda o hace por:

Porcentajs

Darse un gusto

Cubrir una necesidad Invertir

Dentro de las sigulentes opciones cuando se endeuda lo hace por:

El resultado de la poblacion objetivo
indica que el 3.2% de los individuos aceptan
endeudarse por darse un gusto, el 12.9% lo
hace por cubrir una necesidad y el 83.9% para
invertir. En definitiva, esto indica que la
mayoria de los empresarios se endeudan con
el fin de invertir dentro de sus negocios.

Grafico 28. Quien administra mejor el dinero

Segun su percepcion, quién cree usted que administra mejor el dinero

Porcentaje

Mujeres Hormbres

Segun su percepcién, quién cres usted que administra mejor el dinero

ISSN: 2745-2891

Se puede observar dentro de los datos
que un 77.4% de los encuestados consideran
que las mujeres administran mejor el dinero,
mientras que un 22.6% considera a los
hombres como una mejor opcion para
administrar el dinero. Informacion que
determina que dentro de las medianas
empresas de Santo Domingo de los

Colorados  los  gerentes  contemplan
mayormente a las mujeres como la mejor
opcion al momento de realizar la
administracion de activo circulante.

Grafico 29. Intensidad del estado emocional

Su estado smocional y mental es mas intenso y duradero cuando

Porcentaje

Lo pierde todo en Cuande gana tado en un

Su estado emocional y mental es mas intenso y duradero cuando

mientras el 74.2% cree que la sensacion de
ganar todo dentro de una inversiéon es mas
duradera. Se puede decir que los gerentes de
estas medianas empresas tienden a mantener
mas su estado emocional de euforia ante las
ganancias alcanzadas.

Grafico 30. Estado emocional en las

Porcentaje

Felicidad Iré Miedo MNinguna

( Cual cree Ud qué es el estado propicio para tomar buenas decisiones financieras

Ctro

Cual cree Ud qué es el estado propicio para tomar buenas decisiones financieras
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Los datos escrutados permiten
observar que dentro de la poblacién un 12.9%
considera a la felicidad como el estado
emocional propicio para la toma de
decisiones financieras, un 3.2% a la ira, un
9.7% al miedo, un 54.8% considera que
ningin estado emocional y un 19.4%
considera a otros estados emocionales como
la mejor opcidn. En conclusion, los gerentes
de las medianas empresas de Santo Domingo
de los Colorados consideran en su mayoria
que para la toma de buenas decisiones
financieras es necesario apartarse de los

sentimientos y usar el raciocinio.

De las siguientes alternativas, ;qué tasa de rentabilidad prefiere en un negocios?

Porcentaje
£l

5% efectiva semanal 10% efectiva mensual 100% efectiva anual
De las siguientes alternativas, ;qué tasa de rentabilidad prefiere en un negocios?

Grafico 31. Preferencia en la tasa de
rentabilidad

El acopio de datos permite determinar
que el 16.1% de los individuos prefieren una
tasa efectiva semanal del 5%, el 45.2% una
tasa efectiva del 10% y el 38.7% una tasa
efectiva anual del 100%. En resumen, la
mayor cantidad de gerentes de las medianas
empresas de la muestra prefieren una tasa

efectiva semanal del 10%.
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Cuando tiene excedentes de flujo de caja, usted prefiere de acuerdo con las siguientes opciones.

80

Porcentaje

Pagar deudas Ahorrar

Cuando tiene excedentes de flujo de caja, usted prefiere de acuerdo con las siguientes opciones.

Grafico 32. Uso del excedente de flujo de
caja

Los datos escrutados de la muestra
indican que un 74.2% de los individuos
prefieren pagar deudas con el excedente de
flujo de caja, frente a un 25.8% que prefiere
ahorrar los excedentes de caja. En definitiva,
se pude decir que existe un mayor sesgo de
empresas que prefieren pagar deudas con el
excedente.

iEntre cual de los siguientes rangos se encuentra su ingreso anual actual por ventas brutas?

Porcentaje

De $1000.000 & $ 5000.000

Entre cudl de los siguientes rangos se encuentra su ingreso anual actual por ventas brutas?

Grafico 33. Ingreso anual de ventas brutas
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Dentro de este analisis es palpable
que el 100% de la poblacién encuestada
muestra un ingreso de $1000.000 a
$5000.000, pues el universo lo constituyen
las medianas empresas y este es el pardmetro

de seleccion.

Tiene ingl periodicos adici alos laboral

Porcentaje
&

-]

El No

Tiene ingresos periédicos adicionales a los laborales

Griéfico 34. Ingresos adicionales

Los resultados nos permiten observar
que un 64.5% de la poblacién objetivo del
estudio tiene ingresos periddicos adicionales
a los que resultan de su labor dentro de la
empresa, mientras que un 35.5% Unicamente
generan ingresos por medio de su trabajo en

la entidad.

En una inversion usted prefiere

En una inversién usted prefiere

Grafico 35. En una inversion prefiere

Se puede observar que dentro de una
inversion el 54.8% de la poblacion prefiere
que esta tenga un 50% de probabilidad de
perder y, un 45.2% que tenga un 40% de
probabilidad de ganar.

Si el panorama econémico del pais es optimista su rentabilidad esperada es:

Porcentaje
3

]

De 1 al 5% De 5al 15% De 15% al 25% Otro

Si el panerama econémico del pais es optimista su rentabilidad esperada es:

Grafico 36. Rentabilidad ante panorama
econdémico optimista

Mediante estos datos se logra
determinar que ante un panorama econdémico
del pais mas optimista la rentabilidad
esperada por las medianas empresas de la
ciudad de Santo Domingo de los Colorados
seria de 1 a 5% para un 3.2% de la poblacion,
de 5 a 15% para un 16.1% de la poblacion, de
15 a 25% para el 41.9% de la poblacion y
mayor para un 38.7%.

DISCUSION DE LOS
RESULTADOS

Citando a Arias D. (2016), la

neuroeconomia como disciplina estudia lo
que sucede en el cerebro humano durante la
toma de decisiones, y la relacion entre las
emociones y la conducta de los agentes

econémicos. Surge del enlace entre
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neurociencias y economia (2016). Teniendo
en cuenta esta definicion dentro de la tabla 9
(experimenta muchos cambios emocionales a
lo largo del dia) se puede apreciar que los
cambios emocionales son un hecho que
afecta a casi todos los individuos en su dia a
dia de trabajo, pero los resultados de la tabla
10 (demuestro mis auténticos sentimientos
ante los demds) nos muestran como estos
empresarios buscan mantener bajo control
dichos cambios emocionales para que no
afecten sus decisiones y sus acciones.
Dentro del estudio realizado es
palpable como tal cual dice el autor Braidot,
quien habla de la existencia de arraigos
emocionales, intuitivos, apaticos, culturales y
otros; los empresarios demuestran dichos
arraigos, un claro ejemplo son los resultados
de la tabla 22 (;cudl es su reaccion ante la
rentabilidad negativa?) donde la mayoria de
los empresarios determinan que ante una
rentabilidad negativa emprenden refuerzos
adicionales esto con el fin de recuperar lo que
ya han invertido, una medida que se podria
decir estd basada en la emocion del miedo a
perder lo que se tenia. Otro claro ejemplo de
esta base tedrica se denota en la tabla 24 (;en
cuanto a las recompensas UD prefiere?)
donde en un supuesto de recompensa la

mayoria de los encuestados mostraron estar

EY MG MDD

mas interesados en la mayor recompensa
posible, aunque signifique mayor riesgo, tal
vez por una emocion codiciosa. Dentro de la
tabla 25 (si tiene una accidn que ha generado
altos rendimientos en el ultimo afo usted) se
puede observar un arraigo intuitivo basado en
el hecho de que una acciéon demostré un alto
rendimiento en el pasado por lo cual los
empresarios claramente optaran por volver a
invertir en ella.

Como muestra final para corroborar
esta teoria la tabla 30 (cual cree usted qué es
el estado propicio para tomar buenas
decisiones financieras) permite observar que
el 54.8% de la poblacion objetivo busca
tomar decisiones financieras de forma
racional sin basarse en ninguna emocion,
pero no obstante también hay un 45.2% de la
poblacion que considera algiin estado
emocional como propicio para tomar buenas
decisiones. En resumen, se puede decir que la
neuroeconomia esta presente en las medianas
empresas de la ciudad de Santo Domingo de
los Colorados, esto analizandolo desde el
punto de relacion entre las emociones y la
conducta que toman estos agentes
economicos.

CONCLUSIONES.

Considerando la incidencia de la

neuroeconomia en las medianas empresas y
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su relacion con el crecimiento financiero de
estas, se determind como poblacion objetivo
a las medianas empresas de la ciudad, las
cuales como se observa en la tabla 33 (;entre
cual de los siguientes rangos se encuentra su
ingreso anual actual por ventas brutas?)
cuentan con el mayor rango de ingresos que
puede tener las medianas empresas. La
finalidad de este seccionamiento fue crear un
precedente entre las medianas empresas mas
exitosas que sirvan como sustento para el
crecimiento de empresas de menor tamafio.

Para poder sentar las bases de dicho
precedente nos basamos en las tablas de
respuesta 12 ( dudo de mis sentimientos ) y
27 (dentro de las siguientes opciones cuando
se endeuda lo hace por), donde en la primera
se puede observar que los gerentes de estas
exitosas entidades coinciden en que la duda
que promueven los sentimientos no debe
afectarlos al momento de tomar decisiones
pues deben racionalizar sus acciones y es este
hecho el que les ha permitido tomar buenas
decisiones financieras como se observa en la
tabla 27 donde proponen que la deuda debe
ser usada para invertir mas, no para darse
gustos o cubrir necesidades.

La neuroeconomia como herramienta
en la toma de decisiones gerenciales es

fundamental pues el conocimiento de esta

ISSN: 2745-2891

" MC MDD

diciplina permite comprender de una mejor
forma no solo a los consumidores sino
también a la competencia basandose en que
es lo que los conlleva a tomar sus decisiones,
mas dentro de la gerencia de las empresas no
se muestra una incidencia directa de esta
diciplina como tal, solo es posible apreciarla
desde la perspectiva en que los gerentes tal
como dice en las tablas 12 y 30 estan
conscientes de que no deben dejarse guiar por
las emociones y sentimientos, esto para tomar
las decisiones mas Optimas. Esto permite
entender que el juicio neuronal y la toma de
decisiones que establecen su
comportamiento, llevando a una
comprension de que se busca racionalizar las
decisiones para mejorar la guia de las
medianas empresas de la ciudad de Santo
Domingo de los Colorados.

Al evaluar la incidencia de la
neuroeconomia en las medianas empresas de
la ciudad de Santo Domingo de los
Colorados, se concluye que las medianas
empresas no  aplican  técnicas  de
neuroeconomia gerencial en la toma de
decisiones. No se puede determinar un grado
de incidencia de la neuroeconomia como
disciplina en la toma de decisiones de las

medianas empresas de la ciudad, mas si se

determina que existe conocimiento basico
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acerca de como las emociones pueden afectar
el buen manejo financiero.

Se concluye que el crecimiento de las
empresas esta ligado a la racionalidad de los
gerentes al momento de tomar las decisiones.
Es notorio que tal como se determina en los
postulados de la neuroeconomia los agentes
economicos  estan  influenciados  por

emociones o intuicién al momento de tomar

decisiones.
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