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Resumen 

La Tecnología de la Información y la Comunicación (TIC) se consideran herramientas que permiten 

crear nuevas maneras de comunicar, por lo que su uso en los centros de enseñanza puede presentar diversos 

beneficios en el ámbito motivacional y de satisfacción de los estudiantes. Por lo que el presente estudio 

plantea como objetivo el determinar la relación entre el uso de las TICS en el manejo de Soporte Vital 

Básico (SVB) y su vinculación en la motivación y satisfacción de los estudiantes de la carrera de enfermería 

de un instituto particular de Quito. Para este fin, se plantea una investigación de enfoque mixto, descriptivo, 

bibliográfico y de campo, que mediante la aplicación de tres instrumentos acorde a las variables de estudio, 

se analizó la situación de un total de 130 alumnos de la mencionada carrera. Los resultados obtenidos 

mediante las correlaciones Rho de Spearman, demostraron que el nivel de correlación entre el uso de TICS 

y la motivación es de 0,165 es positivo muy bajo, lo que indica que al tener un alto uso de TICS no garantiza 

significativamente en el nivel de motivación de los alumnos, por lo que esta puede están influenciada por 

otros factores.  Mientras que la correlación entre uso de las TICS y la satisfacción es de -0,082, siendo 

negativa y muy baja. Esto indica que, el uso de TICS no incide significativamente en el nivel de satisfacción 

de los estudiantes y este esta puede estar influenciado por otros factores. 

Palabras clave: TICS, Soporte Vital Básico, Motivación, Satisfacción, Enfermería 

Abstract 

Information and Communication Technology (ICT) are considered tools that allow the creation of 

new ways of communicating, so their use in teaching centers can have several benefits in the motivational 

and satisfaction of students. The present study aims to determine the relationship between the use of ICTs 

in the management of Basic Life Support (BLS) and its relationship with the motivation and satisfaction of 

nursing students of a private high school in Quito. For this purpose, a mixed, descriptive, bibliographic 

and field research approach is proposed, which through the application of three instruments according to 

the variables of study, the situation of a total of 130 students of the mentioned career was analyzed. The 

results obtained through Spearman's Rho correlations showed that the level of correlation between the use 

of ICTs and motivation is 0.165, which is very low, indicating that having a high use of ICTs does not 

significantly guarantee the level of motivation of students, so this may be influenced by other factors.  While 

the correlation between ICTS use and satisfaction is -0.082, being negative and very low. This indicates 

that the use of ICTs does not have a significant impact on the level of student satisfaction, which may be 

influenced by other factors. 
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INTRODUCCIÓN  

La Tecnología de la Información y 

la Comunicación (TIC) se consideran 

herramientas que permiten crear nuevas 

maneras de comunicar, haciendo uso de 

la microelectrónica, informática y 

telecomunicaciones mediante 

herramientas tecnológicas y de 

comunicación, con el objetivo de 

conceder acceso, emisión y 

procesamiento de la información. (Díaz 

et al., 2021). 

De esta manera, según Ortiz et al. 

(2023) existen informes a nivel mundial 

de Fundación Telefónica, indicando el 

aumento exponencial del uso de las TIC 

en los centros de enseñanza que 

proponen una actualización tecnológica 

y digital, en que los docentes y 

estudiantes deben estar preparados. 

Es de conocimiento en la sociedad, 

que la educación superior, ha enfrentado 

una serie de desafíos y problemas en los 

últimos años. Una de las principales 

dificultades que existen actualmente es 

la precariedad en la calidad de la 

educación, esto ha afectado tanto a las 

instituciones públicas como privadas, 

universidades e institutos (Virijivich, 

2023). 

Lo que busca el presente estudio es 

analizar si el uso de tics mejora la 

relación con la motivación y satisfacción 

académica en el aprendizaje del soporte 

vital básico que se define como el 

principal procedimiento de emergencia a 

utilizar en un paciente que ha sufrido una 

parada cardiopulmonar (PCR), 

convirtiéndose ampliamente en el 

estándar de oro de atención en pacientes 

con PCR (Alvear, 2023). 

En este contexto adverso, uno de los 

puntos importantes para mejorar la 

calidad de la educación en salud es la 

motivación académica y las expectativas 

laborales. Estos dos conceptos son, en 

definitiva, aspectos de suma importancia 

para entender la percepción de la 

formación académica en base a sus 

preferencias y oportunidades 

disponibles. (Virijivich, 2023). 

De esta manera según Ruiz (2023) 

define que “la motivación académica se 

revela como uno de los mejores 

predictores de la adaptación escolar de 

los estudiantes: sus respuestas 

emocionales, las estrategias de 

aprendizaje utilizadas, el esfuerzo, la 

perseverancia y los resultados 

obtenidos” (p.4). 

Por esta razón se considera que, en 

el campo académico, especialmente a 

nivel de educación universitaria, el 

régimen impone un contexto a los 
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estudiantes cuyos objetivos están 

influenciados por una serie de variables 

de motivación que están relacionadas 

con el rendimiento, profundo 

(intrínseco), superficial (extrínseco) y el 

rendimiento (logro) se conectan entre sí. 

Estas variables pueden ser mejoradas 

gracias a la implementación de 

herramientas tecnológicas para el 

aprendizaje y manejo adecuado del 

soporte vital básico, y su relación con la 

motivación y satisfacción académica, 

que es objeto del presente estudio (Ruíz 

et al., 2023). 

METODOLOGÍA 

Se usó el enfoque mixto que 

combina la recolección y análisis de 

datos cualitativos y cuantitativos, lo que 

permite una visión más completa del 

fenómeno estudiado. En este contexto, 

este enfoque se aplicó para evaluar tanto 

las percepciones y motivaciones de los 

estudiantes, a través de encuestas y 

entrevistas, como para analizar los 

resultados de uso de las TICs en su 

desempeño en los entrenamientos de 

Soporte Vital Básico (SVB). De esta 

manera, se logra correlacionar variables 

numéricas con las experiencias y 

satisfacción subjetiva de los estudiantes. 

Se empleó también la investigación 

descriptiva que tiene como objetivo 

caracterizar un fenómeno, identificando 

sus atributos y comportamiento sin 

intervenir en su desarrollo, por lo que 

este tipo de investigación permitió 

describir cómo las TICs están siendo 

utilizadas en el entrenamiento de SVB a 

los estudiantes, y analizar cómo influyen 

en su motivación y satisfacción, 

basándose en datos recolectados a través 

de encuestas y observación directa. 

Se usó también la investigación 

bibliográfica, esta implicó la revisión de 

fuentes teóricas previas, mientras que la 

investigación de campo se basó en la 

recolección directa de datos del entorno 

real. En este caso, se empleó el nivel 

bibliográfico para sustentar el uso de 

TICs en el contexto educativo, mientras 

que el nivel de campo se desarrolló al 

obtener información directamente de los 

estudiantes a través de encuestas sobre su 

experiencia en relación a TICs en su 

proceso formativo. 

Por lo tanto, se plantean las 

siguientes hipótesis: 

• Hipótesis Nula (Ho): No 

existe relación entre el uso de las 

TICS en el manejo de Soporte 

Vital Básico (SVB) y su 

vinculación en la motivación y 

satisfacción de los estudiantes de 
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la carrera de enfermería de un 

instituto particular de Quito. 

• Hipótesis Alternativa 

(H1): Existe relación entre el uso 

de las TICS en el manejo de 

Soporte Vital Básico (SVB) y su 

vinculación en la motivación y 

satisfacción de los estudiantes de 

la carrera de enfermería de un 

instituto particular de Quito. 

Población 

La investigación considerará como 

población a 130 estudiantes de la carrera 

de enfermería de un instituto particular 

de Quito. 

Instrumentos 

Para la obtención de información 

sobre la variable de conocimiento de 

TICS, se empleó un modelo de 

cuestionario basado en 4 dimensiones 

respecto a al uso de TIC: Conocimientos 

básicos, medio, avanzado, uso y 

conocimiento de laboratorios 

tecnológicos y enseñanza virtual. Estas 

dimensiones fueron evaluadas a través 

de un total de 54 ítems, que son 

calificados acorde a una escala de Likert 

que mide su eficacia en una valoración 

de uno a cinco, siendo uno la calificación 

más baja y cinco la más alta.  

Mientras que para evaluar los 

niveles de motivación de los alumnos, se 

empleó un cuestionario basado en seis 

dimensiones: motivación de logro 

intrínseca al conocimiento, motivación 

de logro extrínseca regulación 

introyectada, motivación de logro 

intrínseca a las metas, amotivación, 

motivación de logro extrínseca 

regulación identificada, motivación de 

logro extrínseca regulación externa. 

Estas dimensiones fueron evaluadas a 

través de 27 ítems, que son evaluados en 

una escala del 1 al 4 en función del nivel 

de identificación del estudiante. 

Por otra parte, para la variable 

satisfacción, se consideró un 

cuestionario basado en nueve aspectos: 

Interés por la clase (SVB), Organización 

de la clase, Utilidad para la vida 

cotidiana, Claridad de exposición, 

Contenido del curso de SVB, Uso de 

recursos (juego virtual o maniquíes), 

Sentirse capacitado para actuar, Sentirse 

capacitado para evitar, Recomendación 

del curso para otra persona (SVB con el 

uso de TICS). Mismos que fueron 

evaluados en una escala de uno a cinco. 

En cuanto a la determinación del 

nivel de correlación entre las variables, 

se realizaron pruebas paramétricas 

mediante   el software SPSS STATICS 

25, para identificar el nivel de 

significancia que determine si existe o no 
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incidencia del conocimiento de TICS  en 

la motivación y satisfacción de los 

estudiantes de enfermería del instituto.  

RESULTADOS 

 

 

 

 

Tabla 1. 

Estadísticos descriptivos TICS 

Estadísticos descriptivos 

  

Conocimientos 

básicos en el manejo 

de herramientas 

tecnológicas 

Conocimiento medio 

en el manejo de las 

herramientas 

tecnológicas. 

Conocimiento avanzado 

en el manejo de las 

herramientas 

tecnológicas 

Uso y conocimientos de los 

laboratorios tecnológicos y 

enseñanza virtual del 

ITECSUR. 

TOTAL 

MANEJO 

DE LAS 

TICS 

N 130 130 130 130 130 

Mínim

o 
15 16 19 4 54 

Máxi

mo 
75 80 95 20 270 

Media 3,6 3,5 3,2 3,5 185,2 

Desvia

ción 

Estánd

ar 

1,11 1,09 1,08 1,09 56,5 

Con respecto a la variable uso 

TICS, se estima la suma de todas sus 

dimensiones en donde cada dimensión es 

el promedio de cada una de las preguntas 

aplicadas a la población de estudio. En 

donde se encuentra que en la mayoría de 

las medias de las diversas dimensiones se 

tiene un valor cercano a 3,5, esto indica 

que la mayoría de respuestas están entre 

Medio Eficaz (3) y Eficaz (4). La 

dimensión más alta es Conocimientos 

básicos en el manejo de herramientas 

tecnológicas con una media de 3,6 y la 

más baja es Conocimiento avanzado en 

el manejo de las herramientas 

tecnológicas con una media de 3,2. Por 

lo que en el total de Satisfacción se tiene 

una media de 185,2, en donde al 

dividirse sobre el máximo de 270 puntos, 

se tiene un 68,6% de aceptación del 

manejo de las TICS (equivale a 3,43, 

Medio eficaz). 
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Tabla 2. 

Estadísticos descriptivos MOTIVACIÓN 

Estadísticos descriptivos 

  

Motivación de 

logro 

intrínseca al 

conocimiento 

Motivación de 

logro 

extrínseca 

regulación 

introyectada 

Motivación de 

logro 

intrínseca a las 

metas 

Amotivación 

Motivación 

de logro 

extrínseca 

regulación 

identificada 

Motivación 

de logro 

extrínseca 

regulación 

externa 

Total 

motivación 

N 130 130 130 130 130 130 130 

Mínimo 1 1 1 1 1 1 30 

Máximo 4 4 4 4 4 4 108 

Media 3,3 3,2 3,2 2,8 3,1 3,3 85,28 

Desviación Estándar 0,80 0,86 0,79 1,12 0,84 0,84 16,85 

Respecto a la variable de 

MOTIVACIÓN se considera la suma de 

todas sus dimensiones en donde cada 

dimensión es el promedio de cada una de 

las preguntas correspondientes. 

Se observa que en la mayoría de las 

medias de las diversas dimensiones se 

tiene un valor cercano a 3, esto indica 

que la mayoría de respuestas se sitúa en: 

Me identifico medianamente. En la 

variable Amotivación se tiene el valor 

más bajo de 2,8 en promedio y la más 

alta variación (1,12). Es así, que en el 

total de motivación se tiene una media de 

85,28 lo que se divide sobre el máximo 

de 108 puntos, teniendo un 79,0% de 

aceptación de la motivación (equivalente 

a 3,2, Me identifico medianamente

 

Tabla 3 

Estadísticos descriptivos Satisfacción 

Estadísticos descriptivos 

  

Interés 

por la 

clase 

(SVB) 

Organi

zación 

de la 

clase 

Utilidad 

para la 

vida 

cotidiana 

Clarid

ad de 

exposi

ción 

Conteni

do del 

curso de 

SVB 

Uso de 

recursos 

(juego virtual 

o maniquíes) 

Sentirse 

capacitad

o para 

actuar 

Sentirse 

capacita

do para 

evitar 

Recomendación del 

curso para otra 

persona (SVB con el 

uso de tics) 

TOTAL 

SATIS

FACCI

ÓN 

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 

Míni

mo 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

Máxi

mo 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

Medi

a 
3,7 3,7 3,9 3,8 3,8 3,4 3,6 3,5 3,6 33,1 

Desvi

ación 
1,23 1,19 1,22 1,14 1,13 1,31 1,18 1,25 1,23 9,75 
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Están

dar 

 

Respecto a la variable 

Satisfacción, también se considera la 

suma de todas sus dimensiones en donde 

cada dimensión es el promedio de cada 

una de las preguntas correspondientes. 

En la mayoría de las medias de las 

diversas dimensiones de la motivación se 

tiene un valor cercano a 3,7, esto indica 

que la mayoría de respuestas están entre 

una calificación media (3) y un alta (4). 

La dimensión más alta es Utilidad para la 

vida cotidiana con una media de 3,9 y la 

más baja es Uso de recursos (juego 

virtual o maniquíes) con una media de 

3,4. Por lo que en el total de satisfacción 

se tiene una media de 33,1, que, al 

dividirse sobre el máximo de 45 puntos, 

se tiene un 73,5% de aceptación de la 

satisfacción (equivale a 3,7, Calificación 

alta). 

Verificación de hipótesis 

Tabla 4  

Matriz de Correlación 

(CONOCIMIENTO TICS – 

MOTIVACIÓN). 

Correlaciones Rho de Spearman 

 

CONOCIMIENTO 

TICS 

TOTAL, 

MOTIVACIÓN 

Correlación 0,165 

Sig. 

(bilateral) 0,060 

 

La correlación entre el conocimiento 

de las TICS y la motivación es de 0,165, 

esto indica que es positiva y muy baja. 

Esto indica que al tener un alto uso de 

TICS no influye significativamente en el 

nivel de motivación de los alumnos, por 

lo que esta puede están influenciada por 

otros factores.   

Tabla 5 

Matriz de Correlación 

(CONOCIMIENTO TICS – 

SATISFACCIÓN). 

Correlaciones Rho de Spearman 

 

CONOCIMIENTO 

TICS 

TOTAL, 

SATISFACCIÓN 

Correlació

n -0,082 

Sig. 

(bilateral) 0,352 

 

La correlación entre uso de las TICS 

y la satisfacción es de -0,082, esto indica 

que es negativa y muy baja. Esto indica 

que, el no tener un alto uso de TICS no 

incide significativamente en el nivel de 

satisfacción de los estudiantes. 

DISCUSIÓN  

Se considera los aportes de Ponce 

(2022), quien, en un estudio a estudiantes 

universitarios, se planteó como objetivo 

determinar la incidencia del uso de TICS 

en la motivación de aprendizaje. Para 
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este fin se enfocó en una población 

compuesta por 35 estudiantes de la 

Facultad de Ingeniería Electrónica y 

eléctrica de la UNMSM -2021. Los 

resultados obtenidos fueron que el valor 

de p = 0,000 el cual fue menor a 0,05, lo 

que demostró una correlación importante 

entre las variables, resultados que se 

cuestionan desde los resultados 

obtenidos en la presente investigación, 

en donde es importante considerar el 

tamaño de las muestras, lo que da más 

fiabilidad a los resultados obtenidos. 

Por otra parte, autores como Amores 

y Casas (2019) buscaron determinar la 

influencia de los recursos y herramientas 

digitales en la educación para motivar a 

los estudiantes en el aula. Por lo que a 

través de una investigación exploratoria, 

cuantitativa y  la participación de un total 

de 120 estudiantes de centros públicos, 

privados y concertados de la etapa de 

Educación Secundaria Obligatoria en la 

provincia de Málaga (España), 

encontraron que la percepción de los 

alumnos sobre el uso de TICS es que esta 

puede mejorar su motivación No 

obstante, estos desconocen sus tipos, 

funcionamiento y usos, además de que 

los docentes  no cuentan con una 

formación por lo que está de ser la base 

para la aplicación de cualquier iniciativa 

orientada al uso de TICS en el ámbito 

educativo.   

En cuanto a la correlación del uso de 

TICS y satisfacción, Mera et al. (2023) 

realizaron un estudio en por 32 

estudiantes del IV módulo de la carrera 

de Ingeniería Agroindustrial de la 

Universidad Técnica Estatal de Quevedo 

en el año 2020. En donde a través de un 

estudio cuantitativo, descriptivo, no 

experimental, correlacional de corte 

transversal encontraron un grado de 

correlación según el Rho de Spearman de 

(Sig.=0.002<0.05) con una correlación 

significativa entre el manejo de las TIC 

y la satisfacción académica, 

especialmente en el uso de recursos 

didácticos, trabajo docente en el aula y 

desempeño del estudiante. Estos 

resultados guardan diferencias con 

respecto al presente estudio, para lo que 

se debe considerar el tamaño de las 

muestras. 

Se estima también a Marín (2020), 

quien buscó determinar la relación entre 

el uso de tecnología información y 

comunicación (TIC) y grado de 

satisfacción en aprendizaje significativo 

en estudiantes de ingeniería de sistemas 

en una universidad privada del 2019, la 

metodología que se utilizó fue el enfoque 

cuantitativo, observacional, no 
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experimental, analítico, descriptivo, 

correlacional, de corte transversal con 

una muestra de 54 alumnos y dos 

encuestas de tipo Lickert. Obteniendo un 

r de Pearson igual a 0.648 con una 

correlación positiva moderada, lo que 

evidencia que las nuevas tecnologías son  

de interés en los alumnos de ingeniería, 

por lo que es relevante considerar la 

diferencia de resultados acorde a la 

carrera, en donde en el caso de 

estudiantes de enfermería, su nivel de 

satisfacción esta influenciado por otros 

factores. 

CONCLUSIONES 

La correlación entre el conocimiento 

de TICS y la motivación de los 

estudiantes es positiva pero muy baja 

(0,165), lo que sugiere que el uso de 

TICS no influye significativamente en la 

motivación de los alumnos. Esto indica 

que otros factores pueden ser más 

determinantes en este aspecto. 

 La relación entre el conocimiento 

de TICS y la satisfacción de los 

estudiantes es negativa y baja (-0,082), lo 

que sugiere que el nivel de uso de TICS 

no afecta de manera considerable la 

satisfacción de los estudiantes, 

resaltando la importancia de explorar 

otras variables que puedan influir en su 

bienestar académico. 

Comparando con estudios previos, 

se encontró que estos presentan 

correlaciones positivas significativas 

entre TICS y motivación, si bien estos 

resultados difieren de las conclusiones 

obtenidas en la presente investigación, 

destaca la necesidad de considerar el 

tamaño de la muestra y las características 

de cada grupo estudiado. 
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