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Resumo

O projecto “O Impacto do Acolhimento e Integracdo dos Novos Colaboradores no Bom
Funcionamento dos Servigcos Académicos do IGS Mog¢amedes” visa avaliar teoricamente o efeito das
préticas de acolhimento e integracdo no desempenho dos servigos académicos em 2023. A investigacdo
adopta uma metodologia cientifica abrangente, classificada como pesquisa basica estratégica, com foco na
compreensdo dos processos e suas consequéncias. A abordagem adoptada é qualitativa, para obter uma
visdo abrangente sobre o tema em analise. No nivel explicativo, a pesquisa visa esclarecer a relagéo entre
o0 acolhimento dos novos colaboradores e o desempenho dos servigos. Utilizam-se métodos tedricos, como
historico-légico e analitico- sintético, para contextualizar e compreender o impacto ao longo do tempo,
além de métodos empiricos, incluindo observacdo cientifica e anélise documental, para obter dados directos
sobre a experiéncia dos colaboradores e a eficacia dos processos de integragdo. Os resultados esperados
incluem a identificacdo das tendéncias na eficacia das préaticas eficazes de acolhimento e integracdo que
contribuem positivamente para a adaptacdo dos novos colaboradores, promovendo uma transicéao eficiente
para o ambiente de trabalho. O projecto também visa avaliar as estratégias existentes, destacando areas de
sucesso e oportunidades de melhoria, e oferecendo recomendagdes para aprimorar o processo de integracdo
no IGS, proporcionando uma transi¢ao suave e identificando areas para aprimoramento continuo.

Palavras Chaves: acolhimento, integracdo, servicos académicos, eficacia.

Abstract

The project “The Impact of Support and Integration of New Collaborators in the Functioning of the
Academic Services of IGS Mog¢damedes” aims to theoretically validate the effectiveness of the support and
integration practices in the performance of academic services in 2023. The investigation adopts an open,
classified scientific methodology as Basic strategic research, with a focus on understanding two processes
and their consequences. The approach adopted is qualitative, to obtain an open view on the topic under
analysis. At an explanatory level, the investigation aims to clarify the relationship between the support of
new collaborators and the performance of two services. We use theoretical methods, such as historical-
logical and analytical-synthetic, to contextualize and understand the impact over time, in addition to
empirical methods, including scientific observation and documentary analysis, to obtain direct data on the
experience of the collaborators and the effectiveness of the integration processes. The expected results
include the identification of trends in the effectiveness of effective support and integration practices that
contribute positively to the adaptation of new collaborators, promoting an efficient transition for the work
environment. The project also aims to evaluate existing strategies, highlighting areas of success and
opportunities for improvement, and offering recommendations to improve the IGS integration process,
providing a smooth transition and identifying areas for continued improvement.

Keywords: support, integration, academic services, effectiveness.
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INTRODUCAO

Integracéo bem-sucedida de novos
colaboradores desempenha um papel
crucial no funcionamento eficiente e na
produtividade dos servigos académicos
em instituicdes de ensino superior, como
0 Instituto  Superior  Politécnico
Gregorio Semedo (IGS) de Mocamedes.
No ambiente académico dindmico e
multifacetado, a entrada de novos
membros na equipe requer uma
abordagem cuidadosa e estruturada para
garantir que possam  contribuir
efectivamente para 0s objectivos
institucionais (Chiavenato, 2014).

No contexto do IGS Mocamedes,
0 processo de acolhimento e integragédo
dos novos colaboradores é de suma
importancia para garantir a continuidade
e 0 aprimoramento dos servicos
academicos oferecidos. A chegada de
novos membros a equipe ndo apenas traz
habilidades e

perspectivas, mas também demanda um

consigo novas
investimento significativo em
orientacdo, treinamento e suporte para
garantir sua rapida adaptacéo e efectiva
contribuicdo para a missdo e visao da
instituicdo (Robbins & Judge, 2017).
Esse trabalho visa abordar o
acolhimento e integracdo dos novos

colaboradores no bom funcionamento
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dos servicos académicos do IGS
Mocamedes. Ao propor um plano de
acolhimento e integracdo, buscamos nao
apenas entender o estado actual da
integracdo de novos funcionérios, mas
também  propor formacbes para
aprimorar esse processo e promover
uma cultura organizacional de apoio,
colaboragdo e exceléncia (Lencioni,
2002).

Acolhimento e integracdo de
novos colaboradores

O processo de acolhimento e
integracdo dos novos colaboradores é
crucial para promover a adaptacdo
rapida e eficaz ao ambiente de trabalho,
garantindo que eles se sintam
valorizados, motivados e capazes de
contribuir plenamente para os objectivos
institucionais. Segundo Chiavenato
(2014), o sucesso e a eficiéncia dos
servicos académicos dependem em
grande parte do desempenho e da
integracédo dos colaboradores
responsaveis por sua operagéo.

Um acolhimento bem-sucedido
pode impactar positivamente a
produtividade, a eficacia e a qualidade
dos servigcos oferecidos (Robbins &
Judge, 2017). Além disso, um

acolhimento  bem-estruturado  pode
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contribuir para uma cultura
organizacional positiva, promovendo a
colaboracdo, a comunicacdo eficaz, a
confianca e o0 engajamento dos
colaboradores (Lencioni, 2002).

O acolhimento e integracdo de
novos colaboradores é um aspecto
crucial para o bom funcionamento de
qualquer instituicdo, especialmente em
contextos académicos como o do IGS
Mocamedes. A importancia desse tema
¢ amplamente reconhecida, pois praticas
eficazes de acolhimento podem
influenciar ndo apenas a adaptacdo dos
novos funciondrios, mas também a
eficiéncia e a qualidade dos servicos
prestados. Segundo Bauer (2010), “o
acolhimento eficaz é fundamental para
garantir que os novos colaboradores se
sintam bem-vindos e informados, o que
pode resultar em um desempenho
melhor desde o inicio”.

Historicamente, as organizacoes
tém buscado maneiras de optimizar a
integracdo de novos colaboradores,
considerando que uma transicdo bem-
sucedida pode levar a um aumento na
satisfagdo no trabalho e & reducdo da
rotatividade. De acordo com Saks e
Gruman (2014), “programas de
acolhimento bem estruturados podem

ter um impacto significativo na
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satisfacdo do funciondrio e na sua
retengdo a longo prazo”.

No contexto dos  servigcos
académicos, a integracdo adequada de
novos colaboradores € ainda mais
relevante, uma vez que impacta
directamente a qualidade do
atendimento aos alunos e o
funcionamento das diversas actividades
académicas. As praticas de acolhimento
podem variar de treinamentos formais a
mentorias informais, e a sua eficacia
depende do envolvimento da lideranca e
do apoio da equipe (Klein & Heuser,
2016).

Além disso, a evolucdo das
dindmicas de trabalho, especialmente
em um mundo cada vez mais digital e
interconectado, trouxe novos desafios e
oportunidades para o acolhimento. A
necessidade de adaptar as préaticas
tradicionais as novas realidades de
trabalho remoto e hibrido tem sido
objecto de pesquisa e implementacao em
diversas organizacbes (Turella et al.,
2020).

A pesquisa proposta no projecto
“O Impacto do Acolhimento e
Integracdo dos Novos Colaboradores no
Bom Funcionamento dos Servigos
Académicos do IGS Mocamedes” busca

preencher lacunas na compreensdo das
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melhores préticas de acolhimento e sua
relacdo directa com o desempenho dos
servigcos. Ao adoptar uma metodologia
cientifica que combina andlises teoricas
e empiricas, 0 projecto pretende ndo
apenas avaliar a eficacia das estratégias
atuais, mas  também oferecer
recomendacfes concretas para a
melhoria continua do processo de
integracdo, contribuindo assim para um
ambiente de trabalho mais eficiente e
produtivo.

Socializagéo organizacional

Assim que um colaborador recém-
admitido ingressa em uma organizacao,
ele toma constato com uma nova cultura
e precisa conhece-la, aprender sobre os
elementos que a constituem, sobre suas
caracteristicas e gradativamente imergir
nos niveis que a compdem. Este
processo propicia a identificacdo do
individuo com a organizacdo e 0s
objectivos que ela possui, bem como
favorece o entrosamento entre 0s novos
membros e aqueles que j& faziam parte
da equipe. Tambeém estimula um melhor
desempenho e mais comprometimento
por parte do colaborador (Silva & Foss4,
2013).

A socializagdo € um processo
continuo, que se enceta ainda antes do

ingresso dos Individuos na organizacao
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—  designadamente  através  das
informagdes colhidas e da imagem da
funcdo/organizacdo formada durante as
fases de recrutamento ¢ selec¢do”
(Cunha, 2012: 333) (Montevideo, 2021)
A socializagdo esses processos podem
ser vividos como adaptacdes que, muitas
vezes, sdo  significados  como
disposigdes, algo experimentado e
considerado como inato pelos sujeitos,
mas sem que se déem conta dos
constrangimentos e imposi¢fes sociais.
Por outro lado, como s&o construcoes
sociais, os fendmenos podem ser
modificados quando suscitam
resisténcia as regras estabelecidas,
fazendo com que o0s sujeitos as
transgridam e questionem, buscando
novas configuraces.

Acolhimento e integracao

Os primeiros dias de trabalho em
uma organizagdo sempre sao pontuados
por momentos de maior ou menor
ansiedade. Assim, é preciso que se crie
uma boa relagdo entre ambos e isso pode
ser alcangado por meio acolhimento e do
processo de integracdo. Nesta fase de
adaptacdo, o novato deve aprender,
dentre outras coisas, sobre os valores, a
misséo, a visdo, a forma como deve se
comportar, as rotinas de trabalho, as

tradicbes, a historia, etc.,, pois
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absorvendo tais informagOes serd mais
bem integrado ao grupo (Rocha, 2015).

A integracdo € uma fase inicial de
orientacdes e ndo se confunde com a
socializacdo, pois consiste em uma
pequena parte dela (Martinho, 2015).
Silva (2010, p. 16) também faz distincao
dos dois processos, e reitera que a
integracdo € a etapa em que “ocorre a 38
recepcdo e acolhimento do novo
empregado na organizagdo e a
aprendizagem a cultura e ao
funcionamento organizacional”. Assim,
a socializacdo € beneficiada pela pratica
da integracdo, que contribui para a
adaptacdo do novo colaborador a
cultura, aos valores e aos costumes da
organizacdo, para o aprendizado das
actividades e para o convivio com outros
colaboradores (Aradjo et al, 2012).

O acolhimento, por sua vez, diz
respeito a0 momento em que a
organizacgao recepciona 0 novo membro,
em seu primeiro dia de trabalho
(Martinho, 2015). E 0 momento para se
trabalhar a ansiedade do primeiro
constato. Em seu estudo, Teodoro
(2015) explica que o processo de
integracdo abrange trés aspectos, sendo
eles:

Acolhimento — diz respeito a

recepcdo do novo colaborador e a
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familiarizagéo dele com a organizagéo,
envolve a apresentacdo dos colegas de
trabalho, dos procedimentos, das
politicas, dos sistemas, dos documentos,
dentre outros elementos;

Aprendizagem (treinamento) -
envolve a transmisséo de conhecimentos
necessarios para o desempenho das
funcoes;

Resultados — 0 novo integrante é
apresentado aos resultados esperados de
sua actuacdo, de suas atitudes e
comportamentos, tanto em nivel do
sector onde actuara quanto no &mbito da
organizacdo como um todo. Assim,
percebe-se que o acolhimento é um
aspecto do processo de integracgéo,
motivo pelo qual ndo se confundem.
Lacombe (2011, p. 114), explica que a
integracdo “consiste em informar ao
novo empregado 0s objectivos, as
politicas, os beneficios, as normas, as
praticas, os horarios de trabalho da
empresa, bem como explicar, quem ¢
guem na empresa, como funcionam os
servicos de apoio, 0 que é permitido e 0
que nao &, que atitudes e
comportamentos se esperam dele, entre
outras informacgdes”.. Além disso, sao
abordados temas que envolvem as
normas e procedimentos da organizacéo,

estrutura organizacional, remuneragéo,
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beneficios, avaliagdo de desempenho,
critérios de promocdo, dentre outros
(Araujo et al, 2012).

METODO

A presente investigacdo parte do
pressuposto de que préaticas eficazes de
acolhimento e integracdo  sdo
fundamentais para o bom funcionamento
dos servigos académicos no IGS
Mocamedes. A problemética central
reside em compreender como essas
praticas impactam o desempenho dos
novos colaboradores e,
consequentemente, a qualidade dos
servicos oferecidos.

A pesquisa busca responder a
seguinte questdo: ¢quais sdo os efeitos
das estratégias de acolhimento e
integracOes implementadas no IGS sobre
a adaptacdo e o desempenho dos novos
colaboradores? Segundo Bauer (2010),
"um acolhimento eficaz pode reduzir a
rotatividade e aumentar a satisfacdo no
trabalho", enfatizando a importancia de
um processo bem estruturado.

Para abordar essa questdo, a
investigacdo adopta uma metodologia
qualitativa, = combinando  métodos
tedricos e empiricos, que permitem a
exploracdo detalhada das experiéncias
dos colaboradores e a analise da eficacia

dos processos de integracdo. Como
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afirmam Saks e Gruman (2014),
“programas de acolhimento bem
planejados podem ter um impacto
significativo na  satisfacdo  do
funcionario e na sua retencdo a longo
prazo”. Dessa forma, pretende-se néo
apenas identificar as tendéncias e
melhores praticas, mas também oferecer
recomendacgdes que possam aprimorar
continuamente o acolhimento no
ambiente académico, garantindo uma
transicdo suave e eficiente para 0os novos
integrantes da equipe

Objectivo Geral

Compreender o0 impacto das
praticas de acolhimento e integracéo dos
novos colaboradores no desempenho dos
Servicos académicos do IGS
Mocamedes, identificando estratégias
eficazes que promovam uma adaptacao
eficiente ao ambiente de trabalho.

Obijectivos Especificos

Analisar  as Préticas de
Acolhimento: Investigar as préaticas atua
de acolhimento e integracéo
implementadas no IGS Mogamedes e sua
adequacdo as necessidades dos novos
colaboradores.

Avaliar a  Satisfagdo  dos
Colaboradores: Medir a satisfacdo dos
novos colaboradores em relacdo ao

processo de acolhimento e integracao,
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identificando pontos fortes e areas para
melhoria.

Identificar Relagbes de Causa e
Efeito: Esclarecer como as praticas de
acolhimento influenciam directamente a
adaptacdo e o desempenho dos novos
colaboradores nos servi¢os académicos.

Recomendar Melhorias:
Desenvolver recomendagcbes praticas
para aprimorar 0 processo de
acolhimento e integracdo, com base nas
tendéncias  identificadas e  nas
experiéncias dos colaboradores.

Promover a Formacdo Continua:
Propor estratégias para a formacéo
continua dos colaboradores, assegurando
que as praticas de acolhimento evoluam
com as necessidades do ambiente
academico

Metodologia Utilizada

O projecto “O Impacto do
Acolhimento e Integracdo dos Novos
Colaboradores no Bom Funcionamento
dos Servicos Académicos do IGS
Mocamedes” adopta uma metodologia
cientifica abrangente, classificada como
pesquisa bésica estratégica, focando na
compreensdo  dos  processos  de
acolhimento e integracdo e suas
consequéncias no desempenho dos

servigos académicos.
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Abordagem Qualitativa

A pesquisa utiliza uma abordagem
qualitativa, permitindo uma exploracao
detalhada e contextualizada do tema.
Essa abordagem é fundamental para
captar as nuances das experiéncias dos
novos colaboradores e compreender a
eficicia das praticas de acolhimento.

Métodos de Pesquisa Métodos
Teoricos:

Histdrico-Logico: Utilizado para
contextualizar as praticas de
acolhimento ao longo do tempo,
permitindo uma analise das mudangas e
suas implicacdes.

Analitico-Sintético: Este método
auxilia na decomposicao das préaticas de
acolhimento em suas partes
constituintes, facilitando a analise de
como cada elemento contribui para a
integracdo dos colaboradores.

Métodos Empiricos:

Observacdo Cientifica: Realizada
em ambientes de trabalho, com o
objectivo de colectar dados directos
sobre as interaccdes dos novos
colaboradores e a eficacia dos processos
de integragéo em tempo real.

Anélise Documental: Consiste na
revisdo de documentos institucionais,
como manuais de acolhimento e

relatérios de desempenho, para obter
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informacdes sobre as préaticas existentes
e sua implementacéo.

Colecta de Dados

Os dados serdo colectados através
de entrevistas semiestruturadas com
novos colaboradores e  gestores,
permitindo uma compreensdo
aprofundada das experiéncias
vivenciadas durante o0 processo de
acolhimento. Também serdo utilizados
questionarios para mensurar a satisfacédo
e a percepcao dos colaboradores sobre a
eficacia das praticas de integracao.

Anédlise dos Dados

Os dados obtidos serdo analisados
qualitativamente, utilizando técnicas de
codificacdo para

identificar padrbes e temas
recorrentes. A analise buscard destacar
as tendéncias na eficécia das praticas de
acolhimento e as areas que necessitam de
melhorias.

A metodologia proposta visa
fornecer uma compreensdo abrangente
do impacto das praticas de acolhimento e
integracdo, possibilitando a identificagéo
de estratégias eficazes que promovam
uma transicao suave para o ambiente de
trabalho e contribuam para o
aprimoramento continuo do processo de

integracdo no IGS Mogamedes.
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Os resultados obtidos no projecto
“O Impacto do Acolhimento e
Integracdo dos Novos Colaboradores no
Bom Funcionamento dos Servicos
Académicos do IGS Mog¢amedes” sdao os
seguintes:

Identificacdo de Praticas Eficazes:
Foram  destacadas  praticas  de
acolhimento que demonstraram ser
particularmente eficazes na adaptacédo
dos novos colaboradores, como a
realizacdo de sessdes de orientacdo
inicial e programas de mentoria.

Satisfacdo dos Colaboradores: A
analise das entrevistas e questionarios
revelou um alto nivel de satisfacdo entre
0s novos colaboradores que participaram
de  programas de  acolhimento
estruturados. Muitos relataram sentir-se
bem-vindos e apoiados em sua transicao.

Impacto no Desempenho: A
pesquisa evidenciou uma correlacéo
positiva entre praticas de acolhimento
eficazes e o desempenho dos servigcos
académicos. Colaboradores que
passaram por um bom processo de
integragcdo mostraram-se mais engajados
e produtivos.

Areas param Melhoria: Embora
houvesse aspectos positivos, a pesquisa
também identificou areas que necessitam

de aprimoramento, como a necessidade

248



GADE. REV. CIENT. VOL. 4 NUM. 7. Edicion especial (2024)

de uma comunicacdo mais clara sobre
expectativas e responsabilidades desde o
inicio do processo de acolhimento.

Recomendacdes Préaticas: Com
base nos dados colectados, foram
elaboradas recomendacoes para
aprimorar o0 processo de acolhimento,
incluindo a formalizacdo de um
programa de integracao

mais estruturado e a inclusdo de
feedback continuo dos colaboradores.

ContribuicGes param 0
Aprimoramento Continuo: Os resultados
destacaram a importancia de revisoes
periddicas das praticas de acolhimento,
sugerindo que a instituicio deve
implementar um ciclo de feedback que
permita ajustes conforme as
necessidades dos novos colaboradores e
do ambiente académico.
Os resultados obtidos na pesquisa sobre
0 impacto do acolhimento e integracao
dos novos colaboradores no IGS
Mocamedes revelam aspectos
significativos sobre a eficacia das
praticas adoptadas e suas implicacfes
para 0 desempenho dos servigos
academicos. A identificacdo de praticas
eficazes, como sessdes de orientacdo
inicial e programas de mentoria,
corrobora a literatura existente que

enfatiza a importdncia de um
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acolhimento estruturado (Bauer, 2010;
Saks & Gruman, 2014). Esses programas
ndo apenas facilitam a adaptacdo dos
novos colaboradores, mas também
promovem  um  sentimento  de
pertencimento e apoio, que S0 cruciais
para a satisfacio e engajamento.
RESULTADOS

A elevada satisfacdo relatada pelos
novos colaboradores reforca a ideia de
que um acolhimento bem planejado é
fundamental para a retencdo de talentos.
De acordo com a pesquisa, OS
colaboradores que participaram de
programas de acolhimento estruturados
mostraram-se  mais  engajados e
produtivos, reflectindo uma correlacéo
positiva entre as préaticas de integracdo e
0 desempenho organizacional. Esses
achados estdo alinhados com a proposta
de que a qualidade do acolhimento pode
influenciar  directamente o clima
organizacional e, por conseguinte, a
eficicia dos servicos prestados.

No entanto, a identificacdo de
areas para melhoria, como a necessidade
de uma comunicacdo mais clara sobre
expectativas e responsabilidades,
ressalta que, apesar dos aspectos
positivos, ainda existem lacunas a serem
abordadas. A falta de clareza na

comunicagdo pode levar a mal-
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entendidos e frustracGes, o que, por sua
vez, pode afectar negativamente a
adaptacdo dos colaboradores. Essa
observacao sugere que, para maximizar a
eficacia do acolhimento, as instituicGes
devem considerar ndo apenas 0s métodos
de integracdo, mas também a forma
como as informagdes sao transmitidas.

As  recomendagcbes  préaticas
elaboradas com base nos dados
colectados sdo essenciais para 0
primoramento continuo do processo de
acolhimento. A formalizacdo de um
programa  de integracdo  mais
estruturado, acompanhado de feedback
continuo dos colaboradores, pode criar
um ciclo de aprendizagem e adaptacéo
que beneficia tanto 0s novos
colaboradores quanto a instituicdo. Esse
enfoque proactivo é crucial,
especialmente em um contexto em
constante mudanca, onde as
necessidades e expectativas  dos
colaboradores podem evoluir
rapidamente.

Em suma, a pesquisa evidencia que
um  acolhimento eficaz €& um
investimento que pode trazer retornos
significativos em termos de satisfagéo,
engajamento e desempenho. As praticas
de acolhimento ndo devem ser vistas

como meros procedimentos
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administrativos, mas como uma parte
integral da estratégia de gestdo de
recursos humanos, que pode impactar
directamente a qualidade dos servigcos
académicos e o clima organizacional. O
desafio agora sera implementar as
recomendacdes sugeridas e monitorar
continuamente a eficicia dessas praticas,
garantindo que o IGS Mogamedes se
mantenha um ambiente acolhedor e
produtivo para todos 0s  seus
colaboradores

CONCLUSOES

O projecto “O Impacto do
Acolhimento e Integracdo dos Novos
Colaboradores no Bom Funcionamento
dos Servicos Académicos do IGS
Mocamedes” proporcionou uma analise
abrangente das préticas de acolhimento e
sua influéncia no desempenho dos
servigos académicos.

Os resultados evidenciaram que
praticas eficazes de acolhimento néo
apenas facilitam a adaptacdo dos novos
colaboradores, mas também tém um
impacto positivo na sua satisfacdo e
engajamento, contribuindo assim para a
eficiéncia organizacional. Como
afirmam Saks e Gruman (2014),
“programas de acolhimento bem
planejados podem ter um impacto

significativo na  satisfacdo  do
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funcionario e na sua retencdo a longo
prazo”.

A pesquisa confirmou a
importancia de um processo de
integracdo estruturado, com énfase em
programas de orientacdo e mentoria. No
entanto, também destacou areas que
necessitam de aprimoramento,
especialmente no que diz respeito a
comunicacdo das expectativas e
responsabilidades. Essa lacuna indica
que, conforme Bauer (2010) sugere, um
acolhimento eficaz deve envolver ndo
apenas a acolhida inicial, mas também
uma comunicacao clara e continua para
evitar mal-entendidos.

As recomendagdes formuladas a
partir dos dados colectados oferecem um
caminho claro para o aprimoramento do
processo de acolhimento, sugerindo a
implementacdo de um ciclo de feedback
que permita ajustes regulares nas
praticas de integracdo. Como enfatizado
por Klein e Heuser (2016), o suporte
continuo e a adaptabilidade nas praticas
de acolhimento sdo cruciais para
maximizar a eficacia e promover um
ambiente de trabalho saudavel.

Em dltima analise, esta pesquisa
reforga a ideia de que o acolhimento e a
integracdo S&0 componentes cruciais

para 0 sucesso institucional. Investir em
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um acolhimento eficaz € um passo
essencial para garantir a qualidade dos
servicos prestados e o bem-estar dos
colaboradores, assegurando que o IGS
Mocamedes continue a ser um ambiente
de exceléncia académica e profissional.
Conforme destacam Turella et al. (2020),
“um acolhimento bem-sucedido pode
resultar em um desempenho superior e
em uma experiéncia positiva para todos
os envolvidos™.

Implementacdo de um Programa
de Acolhimento Estruturado:
Desenvolver e formalizar um programa
de acolhimento que inclua sessbes de
orientacdo detalhadas, mentorias e
recursos informativos. Isso ajudard a
garantir que 0s novos colaboradores
tenham acesso a informacdes cruciais
desde o inicio, facilitando sua adaptacao
ao ambiente de trabalho.

Comunicacdo Clara e Continua:
Estabelecer canais de comunicacdo
eficientes que permitam que 0s novos
colaboradores esclarecam ddvidas e
expressem preocupacdes ao longo do
processo de acolhimento. Reunides
regulares e feedback continuo séo
fundamentais para assegurar que as
expectativas sejam compreendidas e

atendidas.
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Treinamento para Lideres e

Mentores: Oferecer treinamento
especifico para lideres e mentores sobre
a importancia do acolhimento e como
apoiar  efectivamente  0S  novos
colaboradores. Isso garantird que eles
estejam bem preparados  para
desempenhar seu papel no processo de
integracéo.

Feedback:

Implementar um sistema de avaliacao

Avaliacéo e

continua do processo de acolhimento,
colectando  feedback dos novos
colaboradores sobre suas experiéncias.
Essa informacdo pode ser utilizada para
ajustar e melhorar continuamente as
praticas de acolhimento, garantindo que
atendam as necessidades dos
colaboradores e da instituicao.

Promocdo de uma Cultura
Inclusiva: Fomentar um ambiente de
trabalho inclusivo, onde todos os
colaboradores, novos e antigos, se
sintam valorizados e respeitados. 1sso
pode incluir eventos sociais, actividades
em equipa e iniciativas que promovam a
diversidade e a inclusdo no local de
trabalho.

Integracdo com a Formagéo
Continua: Vincular o processo de
acolhimento a programas de formacao

continua, de modo que 0S novos

ISSN: 2745-2891

colaboradores possam continuar a
habilidades e

conhecimentos ap0s a integracao inicial.

desenvolver  suas

Isso ndo s6 melhora a adaptacdo, mas
também promove o0 crescimento
profissional.

Monitoramento de Desempenho:
Estabelecer métricas para monitorar o
desempenho dos novos colaboradores ao
longo do periodo de integracdo. Isso
permitira  identificar ~ rapidamente
quaisquer dificuldades e fornecer o
suporte necessario para garantir uma
transicdo bem-sucedida.

Essas  recomendacbes  visam
aprimorar o0 processo de acolhimento e
integracdo  no IGS  Mogamedes,
contribuindo para um ambiente de
trabalho mais produtivo e satisfatdrio
para todos os colaboradores.
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