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Resumen

En este articulo se analiza la trascendencia social en el contexto cubano de la gestion del comportamiento de cumplimiento
tributario de los Trabajadores por Cuenta Propia y las Micro, pequefias y medianas empresas, los cuales se reconocen como
actores econémicos de las formas de gestién econdémica no estatal. En junio del 2021 el Consejo de Ministros aprueba el
perfeccionamiento de estos actores, cada uno desde su ambito de actuacion, para lograr su contribucion al desarrollo de la nacion
en la implementacion del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta el afio 2030 (PNDES 2030). Este
perfeccionamiento significé modificaciones importantes, sobre todo en los preceptos tributarios y en el tratamiento impositivo.
Esas adecuaciones estuvieron encaminadas fundamentalmente a potenciar la gestion y el control fiscal, propiciando mayor
transparencia en la tributacion. En este nuevo escenario resulta vital enfocar la atencion en la gestion del cumplimiento tributario,
lo que es coherente con la idea rectora del modelo de la Nueva Gestion Publica, que identifica como nuevo paradigma de la
administracion tributaria el lograr un alto nivel de cumplimiento voluntario de manera espontanea por la mayoria de los
contribuyentes. En esta investigacion se sintetizan los principales aspectos tedricos conceptuales de la gestion del cumplimiento
tributario a partir de una revision bibliografica y se identifican diversos factores que inciden sobre el comportamiento de
incumplimiento de estos actores econémicos lo cual ha provocado que las modificaciones tributarias no hayan tenido la eficacia
prevista.

Palabras claves: Comportamiento de cumplimiento tributario, actores econdmicos, gestién econémica

Abstract

This article analyzes the social significance in the Cuban context of the management of tax compliance behavior of Self-
Employed Workers and Micro, Small and Medium-sized Enterprises, which are recognized as economic actors in non-state forms
of economic management. In June 2021, the Council of Ministers approved the improvement of these actors, each from their
field of action, to achieve their contribution to the development of the nation in the implementation of the National Plan for
Economic and Social Development until 2030 (PNDES 2030). This improvement meant important modifications, especially in
tax precepts and in tax treatment. These adjustments were fundamentally aimed at enhancing fiscal management and control,
promoting greater transparency in taxation. In this new scenario, it is vital to focus attention on tax compliance management,
which is consistent with the guiding idea of the New Public Management model, which identifies the new paradigm of tax
administration as achieving a high level of voluntary compliance spontaneously by the majority of taxpayers. This research
summarizes the main theoretical and conceptual aspects of tax compliance management based on a bibliographic review and
identifies various factors that affect the non-compliance behavior of these economic actors, which has caused tax modifications
to not have the expected effectiveness.

Keywords: Tax compliance behavior, economic actors, economic management
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INTRODUCCION

El Estado debe cumplir funciones
economicas, socioeducativas, de defensa
nacional, politica exterior, entre otras mas, y
para respaldarlas financieramente necesita de
recursos financieros que garantizan su
sostenibilidad. En el Presupuesto del Estado los
ingresos publicos pueden ser tributarios y no
tributarios. Por lo general en las economias
modernas el peso fundamental de los ingresos
publicos lo constituye los ingresos tributarios.

La capacidad recaudatoria de un sistema
tributario  estd  influenciada  por  los
comportamientos de cumplimiento tributario
que adoptan los contribuyentes. Este constituye
un tema de vital importancia desde los afios 70
tratado en la region de América Latina por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias (CIAT) y la Comision Econdémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL).

En la actualidad y de forma mayoritaria se
considera como primer objetivo irrenunciable de
cualquier Administraciéon Tributaria® (AT) el
fomento de la aceptacion social y la confianza en

la forma que se administra el Sistema Tributario?

! Conjunto de medios institucionales, recursos y

procedimientos tributarios, encargada de la aplicacion y
control de la normativa fiscal hacia la sociedad y el
universo de contribuyentes.

2 Conjunto de relaciones bésicas y de instituciones de
caracter juridico y econoémico, vinculadas a las acciones
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(ST) con dos estrategias claras: incentivar el
cumplimiento voluntario y reprimir con eficacia
el incumplimiento.

El aumento de la recaudacion tributaria
también constituye un desafio para garantizar
gue se puedan alcanzar los objetivos prioritarios
que conforman la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, CEPAL (2019). En este
ambito, la politica tributaria ha adquirido mayor
relevancia en tanto constituye un poderoso
instrumento para estimular el cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
por su impacto sobre el nivel de recursos
disponibles y sobre multiples dimensiones como
la desigualdad, la pobreza y el bienestar de
mujeres, ancianos, jovenes y otras poblaciones
vulnerables. En CEPAL (2019) se reconoce que
en la etapa postcovid-19 a medida que se logre
reducir el incumplimiento tributario se podria
avanzar hacia el cumplimiento de las metas
sociales y econémicas concebidas en los ODS.
La politica fiscal en la region debera impulsar un
desarrollo sostenible e inclusivo a partir de

reformas que promuevan una mayor recaudacion

que ejecuta el Estado para la captacion de recursos
financieros mediante el ejercicio de su poder de coaccion,
supeditados a la consecucion de determinados fines y
objetivos.
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y el fortalecimiento de un marco regulatorio para
combatir la evasion tributaria, CEPAL (2022).

En general existe consenso sobre la
importancia de lograr una reduccion efectiva del
incumplimiento tributario en los paises de la
region latinoamericanay el Caribe para asegurar
no solo el financiamiento del Estado, sino
también la equidad distributiva en que se basa
todo sistema tributario moderno.

Cuba como pais de la region también tiene
marcado interés en gestionar adecuadamente el
comportamiento de cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes. En
esta direccion se debe seguir avanzando en la
implementacién de los Lineamientos de la Politica
fiscal para el periodo 2021-2026 en PCC (2021),
especificamente el 43 y 45 correspondientes a:
Lograr mayor cultura tributaria y responsabilidad
social de las formas de gestién no estatal en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, para
alcanzar altos niveles de disciplina fiscal. Permitir
el fortalecimiento de la administracion tributaria en
la gestion del cobro de los tributos, en el control
fiscal y a elevar el rigor en el enfrentamiento a los
incumplimientos y conductas evasoras,
respectivamente.

En junio del 2021 el Consejo de Ministros
aprueba el perfeccionamiento de actores de la
economia cubana: Empresa estatal socialista,
cooperativas no agropecuarias (CNA), Micro

pequefias y medianas empresas (MIPYMES) vy
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trabajadores por cuenta propia (TCP), cada uno
desde su &mbito de actuacion deben contribuir al
desarrollo de la nacion en la implementacion del
Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social
hasta el afio 2030 (PNDES 2030).

Estas adecuaciones implican modificaciones
importantes, sobre todo en los preceptos
tributarios, en el tratamiento impositivo de los
TCP, y el reconocimiento de las MIPYMES como
sujetos de impuestos dentro de la legislacion
tributaria. Estan encaminadas fundamentalmente a
potenciar la gestion y el control fiscal, propiciando
mayor transparencia en la tributacion de estos

actores economicos de gestion econémica no

estatal.

DESARRROLLO

Principales aspectos tedricos
conceptuales sobre la gestion  del

comportamiento de cumplimiento tributario.
La gestion tributaria, segin Vazquez
(2018) es el

procedimientos administrativos que ejecuta la

conjunto de acciones y
AT para garantizar la aplicacion y control de la
normativa fiscal dirigida hacia la sociedad en la
forma de acciones de asistencia y control sobre
los contribuyentes para la liquidacion vy
recaudacion de los tributos, comprende en la

practica la liquidacion tributaria, hasta la
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determinacion de la deuda y notificacion de ella
al sujeto pasivo®.

En la gestion tributaria resulta
fundamental la promocion del cumplimiento. A
criterio de Macho (2004) conseguir que los
contribuyentes paguen los impuestos es uno de
los problemas mas dificiles a enfrentar por los
gobiernos. En CIAT (2008 y 2009) se reconoce
que las administraciones tributarias consideran
al cumplimiento voluntario* y la autoevaluacién
como el mejor y maéas eficiente modo de
administrar el ST de un pais. En este sentido
puede decirse que lograr altos indices de
cumplimiento voluntario incide positivamente
sobre la eficiencia en la recaudacion de
impuestos debido a la reduccion de los costos de
administracion y disminuyen la carga y la
intrusion de las acciones de cumplimiento.

En esta gestion se establece en la sociedad
la relacion Estado-contribuyente, donde el
Estado es el sujeto activo o titular de la potestad
tributaria, quien por ley exige el cumplimiento
de las obligaciones tributarias al contribuyente.
Siendo este Ultimo el sujeto pasivo, quien esta
obligado a cumplir con el pago de tributos, y
otros deberes establecidos por la legislacion

tributaria.

3 Es el contribuyente, que puede ser una persona natural o
juridica y quien por ley esta obligado a cumplir con la
obligacidn tributaria.
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Las  obligaciones tributarias  del
contribuyente son: Registrar: es la accion de
estar registrado en los sistemas de la AT;
Informar: Consiste en la presentacidn oportuna
de la informacion tributaria con relevancia
fiscal; Declarar: Consiste en la presentacion de
informacién completa y precisa; Pagar:
corresponde al pago de las obligaciones
tributarias a tiempo, constituye la obligacién
principal y su incumplimiento provoca una
deuda para la AT.

El cumplimiento tributario es la
observancia plena de los contribuyentes de sus
obligaciones  tributarias.  Surgiendo el
incumplimiento, cuando por alguna razén o
motivo, un contribuyente deja de satisfacer
cualquiera de esas obligaciones, y se origina una
brecha tributaria que puede tener un impacto
relevante en los ingresos tributarios.

Para Hirsh (2011) deben existir dos
condiciones para lograr el cumplimiento
voluntario, las cuales son:

1. Cada contribuyente debe

tener disposicion de querer contribuir.
2. No basta con que el
contribuyente  quiera  contribuir, se

necesita que exista viabilidad de efectuar

4 Las personas naturales y juridicas cumplen con sus
obligaciones sin la intervencion de la AT.
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la contribucion (los individuos saben y

pueden contribuir).

La primera condicion estd dada por la
efectividad de las normas coercitivas y la
conciencia tributaria que determinan la voluntad
de pago de manera voluntaria, y la segunda esta
dada por el grado de informacion del
contribuyente y el acceso a los servicios
brindados por la AT.

Se puede afirmar que la decision que toma
un contribuyente en relacién a cumplir o no con
las obligaciones tributarias no es solo una
consideracion técnica, sino multidimensional.
Esta decision depende de su comportamiento al
respecto, influenciado por aspectos
demograficos, sociales, politicos, fiscales vy
contextuales.

La gestion del cumplimiento tributario en
la AT se compone de procesos tributarios
interrelacionados con una Unica finalidad: Poner
a disposicion de ésta institucion publica la
prestacion debida por el contribuyente obligado
al pago en concepto de tributo. La gestion del
cumplimiento tributario consta de varios
procesos tributarios, donde la Recaudacion o
cobranza y la fiscalizacion son esenciales.

Hay que destacar que en la gestion del
cumplimiento es imprescindible el control del
cumplimiento tributario por parte de la AT y
para ello resulta crucial el fortalecimiento de la

colaboracion interinstitucional de la AT con
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otras instituciones, lo cual responde también a
una caracteristica de las instituciones publicas.
Se debera promover el intercambio de
informacién tributaria entre otros organismos
publicos, instituciones y entidades sociales en la
prestacion de servicios que faciliten a los
ciudadanos el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. El necesario cruce o conciliacion de
informacion, que se logra generalmente
mediante la interconexion de  sistemas
informaticos, lo cual puede facilitar también los
procesos de fiscalizacion.

Prevenir y controlar el incumplimiento
tributario es de gran interés de los gobiernos,
dado que constituye uno de los principales
problemas para la recaudacion. No obstante, el
impacto va mas alla al limitar el poder financiero
del Estado para garantizar el bienestar social.
También provoca inequidad no lograndose la
necesaria justicia en la distribucion de la carga
impositiva al recaer la tributacion solo en los
cumplidores. También afecta la asignacion de
los recursos al estar los incumplidores en una
posicion competitiva mas favorables al
disminuir indebidamente los costos fiscales.

Para lograr una adecuada gestion del
cumplimiento tributario, se necesita conocer el
comportamiento de los contribuyentes hacia el
cumplimiento o no de sus obligaciones
tributarias. En la figura 1 se muestra como el
comportamiento condiciona el cumplimiento.

294



GADE. REV. CIENT. VOL. 5 NUM. 1. (2025)
ISSN: 2745-2891

@080

EY MG D

Comportamiento del
Contribuyvente

= =

Cumplir correctamente

Tributario

Cumplimiento

Incumplir

Figura 1. Relacién entre comportamiento y cumplimiento tributario.

Fuente: Elaboracion de la autora

El incumplimiento de las obligaciones
tributarias determina el riesgo tributario. La
gestion de riesgos de cumplimiento®, es un
proceso estructurado para la identificacion
clasificacion vy

sistematica, evaluacion,

tratamiento de las conductas de los

LQUE esti
sucediendo?

—

haclendo?

LQUIEN lo osti

contribuyentes con relacion a sus obligaciones
tributarias. La AT debe identificar la causa
inicial de incumplimiento para poder conseguir
un resultado de cumplimiento sostenible. Este

proceso puede ilustrarse en la figura 2:

—)

LPOR QUE lo estin
haciendo?

Figura 2. Comprendiendo el proceso de comportamiento de cumplimiento tributario
Fuente: Organizacion y Cooperacion Econémica y Desarrollo (OCDE). Documento Guia “Gestion del Riesgo del
Cumplimiento: Gestionando y Mejorando el Cumplimiento Voluntario”. Octubre 2004. P. 49

¢Qué estd sucediendo?: Lo brinda la
informacion  disponible en los  registros
tributarios sobre el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

¢Quién lo estd haciendo?: Son las
caracteristicas de los contribuyentes.

¢Por qué lo estan haciendo?: factores que
influyen en el comportamiento de cumplimiento
de los contribuyentes.

> En 1997 la OCDE aprob6 la nota: Gestion de riesgos en
el contexto de cumplimiento de la AT, en los afios 2002 y
2005 se reunieron los responsables tributarios de los
paises miembros donde expusieron sus experiencias en la
aplicacion de précticas de la gestion de riesgos de
cumplimiento. Ver OCDE (2004:3). En el 2004 se aprobd

Para esta Ultima interrogante no existe una
respuesta sencilla la literatura identifica dos
enfoques tedricos muy amplios: uno basado en
factores econdmicos y otro basado en factores no
econOmicos que permiten sentar las bases para la
determinacion de los factores que influyen en el
comportamiento de cumplimiento tributario.

La gestion de comportamiento de cumplimiento
tributario en el actual &mbito fiscal cubano.

un documento guia con la ayuda de los funcionarios de las
distintas autoridades tributarias de Australia, Austria,
Canad4, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania,
Grecia, Irlanda, Japén, Corea, Nueva Zelanda, Noruega,
Suecia, Suiza, Reino Unido y Estados Unidos.
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En Cuba el cobro de tributos se realiza
segun la Ley 113 del Sistema Tributario Cubano,
puesta en vigor desde enero del 2013. Este
marco legal establece los principios tributarios y
figuras impositivas y cada afio se implementa
con la ley Anual del Presupuesto, y demas
resoluciones aprobadas para atemperarse al
contexto de reordenamiento monetario que
condiciona importantes cambios en la economia
y la sociedad. Esta ley ha adquirido mayor
connotacion con el surgimiento y consolidacion
de diferentes formas de propiedad (personas
naturales, juridicas y mixtas o de -capital
compartido) que proponen y condicionan nuevas
formas de recaudacion en el sistema tributario
actual.

La ONAT creada en noviembre de 1994 es
la institucion publica con competencia en el
territorio nacional para ejecutar la gestion
tributaria, con subordinacion jerarquica al
Ministerio de Finanzas y Precios (MFP). Esta
organizada en tres niveles ejecutivos, las
oficinas provinciales tienen la responsabilidad
de dirigir, asesorar y supervisar el trabajo de las
oficinas municipales las cuales cumplen solo
funciones ejecutivas.

En el proceso de actualizacién de Modelo
Econémico y Social Cubano de Desarrollo
Socialista se confiere vital importancia a la
captacion de los recursos financieros en los

municipios, para potenciar la autonomia
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financiera municipal en busca de una mayor
descentralizacion en la generacion de
financiamientos y con ello aportar al
perfeccionamiento de la toma de decisiones en la
gestion publica.

Esta voluntad politica se fundamenta en
los lineamientos 17 y 273 aprobados en el VI
Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC),
y presente en los documentos de la
conceptualizacion del modelo, en el plan
nacional de desarrollo en su eje estratégico:
Gobierno eficaz y socialista e integracion social
y en la Constitucién de la Republica, ANPP
(2019) en sus articulos 168 y 169 por cuanto se
le esta otorgando un grado cada vez mayor de
autonomia financiera a los municipios, Yy
precisamente, los aportes que realizan los TCP y
las MIPYMES constituyen fuentes de ingresos
de los presupuestos municipales, con
potencialidades para el necesario incremento de
los ingresos cedidos municipales.

En el 2021 se inicia un nuevo proceso de
perfeccionamiento de los actores econdmicos,
donde el més trascendental para la sociedad fue
la autorizacion de la creacion de MIPYMES de
propiedad privada, estatal o mixta y también se
le ofrece mayor flexibilizacion a los TCP. Esto
condujo a que la ONAT en el nivel central, el 19
de agosto del 2021 emitiera un conjunto de
indicaciones, las cuales consideran los
elementos fundamentales susceptibles de
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cambios para llevar a cabo de manera adecuada
las modificaciones tributarias aprobadas para
estos actores economicos.

Se tuvo como premisa para los TCP que el
Régimen general de tributacion constituiria la
normay el régimen simplificado es la excepcion,
por lo que se amplia el wuniverso de
contribuyentes que pasan a tributar por el
régimen general, y los que queden del régimen
simplificado también deben entregar la
Declaracion Jurada en el periodo de Camparia de
la declaracién y pago del impuesto sobre los
ingresos personales.

Los TCP con mas de 3 trabajadores
contratados deberian pasar a constituirse
MIPYMES
reinscriben como Proyectos, respondiendo al
Actividades

(reconversion), ademés  se
Clasificador ~ Nacional  de
Econdmicas (CNAE), (hasta ese momento solo
era para personas juridicas).

Se modifica la relacion actividad-cuota de
acuerdo con la nueva legislacion, deben de pagar
cada mes el 5% de los ingresos netos y el 10%
de las ventas, ademas de los tributos que
pagaban anteriormente.

Las MIPYMES de nueva creacion cuentan
con un afio de exencion del pago de tributos y las
de reconversion de hasta 6 meses, actualmente
desaparece este incentivo fiscal segun se
establece en la Ley 157 del Presupuesto del

Estado para el afio 2023. Estan sujetas al
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régimen de tributacion similar al del sector
empresarial y constituyen personas juridicas en
el universo de contribuyentes de la
administracion tributaria, también deben pagar
el impuesto sobre los ingresos personales en
relacion a la distribucion de dividendos entre los
socios del negocio.

Estas adecuaciones en las formas de pago
de los tributos se aplicaron a partir del mes de
octubre de 2021; tomando en cuenta que la
norma entro en vigor el 20 de septiembre de ese
afo.

Actualmente en el 10mo periodo
Ordinario de Sesiones de la Asamblea Nacional
del Poder Popular, en su IX legislatura, durante
diciembre del 2022 se analizaron aspectos
esenciales que distinguen al Presupuesto del
Estado para el afio 2023 y la proyeccion de la
Politica Fiscal. Se ratifica la necesidad imperiosa
de reducir el déficit fiscal, que se planifica en 68
mil 126 millones 600 mil pesos inferiores al del
afio 2022. Por el lado de los ingresos se deben
potenciar su recaudacion y esto requiere de una
transformacion urgente de los sistemas de
control en el cumplimiento tributario sumado a
las medidas regulatorias pertinentes para captar
mayores ingresos. Esto conlleva a poder
minimizar las brechas de incumplimiento y
gestionar que los actores economicos aporten en
tiempo y forma en correspondencia con la
capacidad econdmica que generan. Constituye
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un desafio importante para la AT adaptarse a
estos cambios significativos lo que estara
reflejado en su relacion con estos actores
econdmicos en la gestion del comportamiento
cumplimiento de sus respectivas obligaciones
tributarias.

Manifestaciones de comportamiento de
incumplimiento tributario en los actores
economicos de las formas de gestién econémica

no estatal en el municipio de Santiago de Cuba.

39.308.00

37.621.00
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Al analizar el efecto de la implementacion
de las modificaciones tributarias a los
contribuyentes: TCP y MIPYMES en la ONAT
municipal de Santiago de Cuba, se puede
observar cambios en la cantidad en el registro de
contribuyentes en cuanto al balance de personas
naturales y juridicas.

En el municipio de Santiago de Cuba se
puede observar un aumento sostenido de los

TCP como muestra la Figura 2.

37.231,00 37.237.00

-
3
i
. 4

36.777.00

3475000

2019 2020 2021

=4 trabajadores por cuenta propia

Figura 2. Cantidad de trabajadores por cuenta propia en el municipio de Santiago de Cuba.
Fuente: Elaboracion propia a partir del Anuario Estadistico de Santiago de Cuba 2020. Edicién 2021. ONEI e

Informe de cierre Diciembre 2021 ONAT Provincial.

A partir de la implementacion de las
modificaciones y el proceso de reinscripcion se
observa que hasta el 2021 han migrado 299 TCP
a MIPYME, se han reconvertido 95, y de nueva
creacion 56. En el afio 2021 en el municipio se
concentra el 67,3% de los TCP de la provincia.

Hasta el 2 de febrero del 2023, la
Direccién de Economia y Planificacion informa
que en la Provincia se han aprobado 405 actores
econdémicos de ellos 400 MIPYMES (solo 4

estatales) y 5 CNA. De las MIPYMES son de
nueva creacion 198 y el resto han sido
reconvertidas. Han generado 9605 puestos de
trabajo y de ellos 697 son socios del negocio.
Atendiendo a su clasificacion por el nimero de
personas ocupadas incluyendo los socios, se
distribuyen en 91 microempresa (de 1 hasta 10
personas), 206 pequefia empresa (11 hasta 35

personas) y 103 mediana empresa (de 36 hasta
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100 personas). En el municipio cabecera suman
253 MIPYMES, de ellas solo 1 es estatal.

Como se puede apreciar en el afio 2021 se
ha incrementado considerablemente la cantidad
de TCP que pasan a tributar por el régimen
general. Sin embargo, se siguen observando
manifestaciones de incumplimiento tributario de
las obligaciones tributarias (declaraciones,
entrega de informacion veraz y oportuna, pagos)
en la figura 3 se observa el comportamiento de
estos contribuyentes durante la Campafia de
declaracion y pago del Impuesto sobre los
ingresos personales.
observa

Como se prevalecié el

comportamiento de incumplimiento en la
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presentacion de la declaracion jurada de un
potencial de 11792 obligados solamente cumplid
el 32,8% con la obligacion de declarar y pagar
durante el periodo voluntario de pago, respecto
al potencial segin informa el Registro de
contribuyentes. Un indicador muy ilustrativo de
este comportamiento es la Disciplina de pago,
sin embargo, a partir del afio 2020 se dejé de
calcular ya que la disciplina, puntualidad o
pronto pago no depende solamente de las
acciones encaminadas a gestionar ingresos sino
también de la liquidez y posibilidad de pago del
Contribuyente; situacion que se agravé con el
brote de la COVID-19 en el pais y a nivel

mundial.

Figura 3. Resultados de la campafia de declaracion jurada. Municipio Santiago de Cuba. Periodo

2020-2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por la Direccion de atencion al contribuyente. ONAT

Provincial.
Este comportamiento de incumplimiento

tiene un impacto negativo en la recaudacion,
como se muestra en la figura 4. La recaudacion
por concepto del pago del Impuesto sobre los
ingresos personales del trabajo por cuenta propia
que se registra por el parrafo 051012 tuvo un

crecimiento sostenido en el periodo 2015 al

2019, pero en el 2020 desciende por el efecto
desfavorable de la covid-19 y en el afio 2021 se
registra el menor monto de recaudacion. En este
altimo afio la recaudacion de este impuesto a
nivel provincial solo se logra cumplir al 40.5 %

con respecto a lo planificado. Al compararlo con
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igual periodo del afio anterior decrece en tres

millones de pesos.

Figura 4. Recaudacion de los trabajadores por cuenta propia.

=4—ISIP de TCP
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UM: Millones de pesos

2015 2016 2017

2019 2020 2021

Fuente: Fuente: Elaboracion propia a partir del Anuario Estadistico de Santiago de Cuba 2020. Edicion 2021.
ONEI e Informe de cierre Diciembre 2021 ONAT Provincial.

En esta baja recaudacion incide
directamente la deuda tributaria. A nivel
provincial al cierre de Diciembre del 2021 la
deuda, ascendié a 91 462.9 miles de pesos en
Personas Naturales, estando el mayor volumen
concentrado en el municipio cabecera Santiago
de Cuba con 76 502.1 miles de pesos que
representa el 82.8 % del total. En la figura 5 se
muestra el ascenso en el monto de deuda

tributaria municipal del 2021 respecto al 2020.

Deuda tributaria Municipal $79.522.903.12

§39.729.642.59

2020 2021
Figura 5. Deuda tributaria municipal en los afios
2020y 2021. UM: Pesos

Fuente: Fuente: Elaboracion propia a partir del
Informe de cierre diciembre 2020 y diciembre 2021
de la ONAT Provincial.

Teniendo en cuenta los estadios de la deuda 2.8
miles de pesos se encuentran con requerimiento,
22 747.6 miles de pesos requeridos, 28 812.4
miles de pesos convenidos, 2.4 miles de pesos
recurridos, 30 569.7 miles de pesos en via de
apremio, 3 555.6 miles de pesos embargados, y
365.3 miles de pesos en archivo provisional.
Esto ha conllevado a desplegar un conjunto de
acciones de fiscalizacion que aumentan los
costos administrativos. Al cierre del 2021 se
habian realizado 1 243 acciones de Control
Extensivo ante incumplimientos
determindndose un total de 2 535.7 miles de
pesos; cobrado 912.1 miles de pesos. Tambien

se ejecutaron 700 acciones de Control Intensivo,
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determindndose un total de 21 352.8 miles de
pesos.

Atendiendo a estos resultados se puede
afirmar que existe una aceptacion del
cuentapropismo como fuente de empleo y su
reconocimiento como una de las formas de
gestion econémica no estatal, en el marco de la
actualizacion de modelo econdémico y social
cubano de desarrollo. Pero se evidencia un
panorama complejo con relacién a conductas
evasoras en este sector de contribuyentes, que se
manifiestan en el incumplimiento de sus
obligaciones tributarias, relacionado a su vez
con una escasa cultura de pago de impuestos que
el sistema ha generado durante afos.
MIPYMES,

especialistas del area de Fiscalizacion sefialan

Con relacion a las

que tienen gran desconocimiento de las normas
tributarias, con empleo de sistemas contables sin
certificar, entre otros problemas que atentan
contra el cumplimiento tributario de estos
actores.

A esto debe sumarse que al cierre del 2021
el municipio Santiago de Cuba tenia en su
registro de 21 724 contribuyente inscriptos de
ellos 21 092 son TCP y 632 personas juridicas.
Sin embargo, cuenta con una plantilla aprobada
de 60 trabajadores de ella cubierta el 90 %,
predomina el sexo femenino, con una edad
promedio 45 afios, y con un nivel de escolaridad

universitario. Esta situacién ocasiona baja
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efectividad y alcance integral en las acciones
encaminadas a gestionar los niveles requeridos
de cumplimiento tributario de los actores
econdmicos de las formas de gestion econémica

no estatal.

Variables que inciden en el
comportamiento de cumplimiento tributario de
los actores econdmicos de las formas de gestion

econdmica no estatal en Santiago de Cuba

En la gestion del comportamiento de
cumplimiento resulta vital para la AT alcanzar
un mayor conocimiento sobre el
comportamiento del contribuyente, pues de esa
manera podré planificar y realizar acciones que
promuevan la motivacion para realizar lo
correcto y disminuir asi la motivacion de un
comportamiento de evasidn o de resistencia de
cumplimiento. Las actuaciones de la asistencia
al contribuyente deberan estar encaminadas a
lograr que los contribuyentes vayan desplazando
su comportamiento hacia el grupo de
contribuyentes cumplidores, de manera que la
mayoria de las estrategias 0 medidas deben ser
para facilitar y fomentar el cumplimiento
voluntario. En cambio, para aquellos que
deciden incumplir intencionalmente, les
corresponden acciones en el ambito del control

y de la lucha contra el fraude fiscal.
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La literatura identifica dos enfoques
tedricos muy amplios: uno basado en factores
econdémicos (como ingreso, tasa de auditorias,
multas y sanciones) y otro basado en factores no
econdmicos que permiten sentar las bases para la
determinacion de los que influyen sobre el
comportamiento de cumplimiento tributario.

Este ultimo enfoque es un campo de
investigacion joven, que a partir de 1990 cobra
importancia y se intensifica a partir del 2000,
cuando teoricos e investigadores atribuyen una
significativa importancia a lo que se ha
denominado moral tributaria, considerando los
factores intrinsecos como determinantes de la
predisposicion de los contribuyentes para
cumplir con sus obligaciones tributarias.
Ormefio Pérez (2017) establece la necesidad de
comprender el cumplimiento tributario de los
individuos dado su diversidad y factores que

contribuyen a su comportamiento.

Existen un conjunto de factores que
inciden sobre el comportamiento de
cumplimiento tributario de los contribuyentes
tales como:

1. Percepcion de excesiva carga tributaria.

2. Baja percepcion de riesgo de deteccién por
fraude fiscal.

3. Percepcion de baja probabilidad de
deteccidn por ejercer un negocio ilegal

4. Insuficiente cultura tributaria.
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5. Mayor flexibilizacion de las facultades del
trabajador por cuenta propia y ampliacion

del alcance del negocio.

6. Confianza en que la ONAT cumple cabalmente

con sus funciones, estableciendo un trato

respetuoso con los contribuyentes.

7. Percepcidn de bajo control institucional.

8. Mayor uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC).

9. Alto grado de instruccién alcanzado por la
poblacién.

10. Obtencidn de insumos a precios elevados.

11. Desconocimiento del régimen sancionador

12. Bajo reconocimiento de incentivos para
promover el cumplimiento.

13. Demora para adaptarse a las modificaciones
tributarias.

14. Insuficiente uso de los canales de pago

electronicos.

A su vez existen factores de riesgo que inciden
sobre la gestion de cumplimiento que
desemperia la ONAT

Para desempefiar los procesos que intervienen en

la gestion de cumplimiento tributario existen

varios factores que inciden desfavorablemente
tales como:

1. Incumplimiento del tiempo establecido para
los procesamientos de las Declaraciones
Juradas, la determinacion de la cantidad de
omisos 'y de contribuyentes que
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subdeclararon ingresos por factores externos
asociados la contingencia electroenergetica
que atraviesa la nacidn, a las deficiencias de
los sistemas informaticos y escaso personal
para ello.

. Sesgo de las formas de comunicacion en la
divulgacion de la actualizacion de
modificaciones tributarias, debido al abuso
del lenguaje técnico, lo cual imposibilita un
adecuado entendimiento de la nueva
normativa, considerando la heterogeneidad
en su grado de escolaridad.

. Insuficiente penalizacion de incumplimientos
porque no se procede con prontitud a la
imposicién de medidas coercitivas ante las
manifestaciones de impago de impuestos.

. Imposicion de sanciones err6neas como
consecuencia de fallas del sistema
informatico.

. Elevada frecuencia de las modificaciones y
actualizaciones del sistema informatico, lo
que han originado en algunas areas pérdidas
de informacion digital de gran utilidad para el
control de las obligaciones de los
contribuyentes.

. Deficiente atencion a los contribuyentes.

. Insuficientes estudios sobre la gestién de
riesgo de incumplimiento en la Oficina.

. Demora en la localizacion de contribuyentes

omisos 0 subdeclarantes de ingresos en la
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Campafia de la Declaraciéon y pago de
tributos.

9. Demora en la identificacion de omisos de la
Campana de la DJ.

10. Insuficiente alcance de las acciones de

fiscalizacion.

11. Elevado monto de deuda tributaria en el
sector de TCP.

12. Fallas en el sistema informéatico provocan
errores en el control del cumplimientoy en la
aplicacion de sanciones.

13. Solo esta cubierta el 72,2 % de la plantilla

aprobada.

Para lograr una gestion efectiva de la
gestion de cumplimiento por parte de la ONAT
debe tenerse en cuenta estos factores para
proponer procedimientos claros y eficientes que
fomenten el cumplimiento de este sector. Se
deberd brindar especial atencion a la
concienciacion tributaria, la asistencia técnica y
capacitacion de los contribuyentes, asi como a la
implementacion de controles y mecanismos de

seguimiento para garantizar la mejora continua.

En la relacion AT - contribuyente debe
tenerse en cuenta que debiera mejorar el
comportamiento de cumplimiento con las
obligaciones tributarias de los TCP y MIPYMES
en la medida que estos actores econémicos
reconozcan que:
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v El principal motivo para pagar impuestos
es que constituye su principal obligacién
como contribuyente,

v El fraude fiscal no tiene justificacion,

v El pago en tiempo y forma de manera
voluntaria de los tributos disminuira la

deuda

v En la medida que aumente la percepcion
de que existe un control institucional
sobre la actividad que desempefian,

v La AT se acerca mas a la capacidad
contributiva de cada contribuyente,

v El ST cumpla el principio de equidad
tributaria o justicia fiscal,

v Deben cumplir con la obligacién de
guardar toda la documentacion con

relevancia fiscal en un término de 5 afos.

v El resguardo de estos documentos son la
mejor manera que tiene el contribuyente
para demostrar su verdadera capacidad
contributiva, una vez que sea
seleccionado para realizarle los estudios
de comportamiento o esté sujeto a
acciones de fiscalizacion.
CONCLUSIONES

La investigacion de doctorado tiene
transcendencia social al considerar que el
comportamiento de cumplimiento tributario de
los actores econdmicos no estatales es un factor

determinante en la gestion de cumplimiento
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tributario de la ONAT, y por tanto se debe
influir sobre esas conductas asumidas por los
contribuyentes a partir de identificacién de los
factores de riesgo de incumplimiento
existentes.

En el ambito social, la investigacion de
doctorado permitira mejorar la gestion de
comportamiento de cumplimiento que realiza
la ONAT en varios aspectos:

Permitira  identificar  patrones  de
comportamiento de cumplimiento a partir de
conocer las barreras y desafios que enfrentan
los actores econémicos a la hora de cumplir
con sus obligaciones con el Fisco.

Se podran proponer programas de
capacitacion y educacion tributaria adaptados a
las necesidades de este sector de
contribuyentes para promover y elevar la
cultura tributaria y conciencia tributaria.

Permitira brindar capacitacion a los
trabajadores de la ONAT en la temética, para
garantizar que exista un personal capaz de
brindar asistencia técnica a los contribuyentes.

Posibilitara el fomento de la cultura de
cumplimiento tributario entre los actores
econdmicos no estatales mediante camparias de
concienciacion,  incentivos  fiscales vy
reconocimientos a aquellos que tienen
disciplina tributaria.

Permitira focalizar patrones sospechosos o
actividades de mayor riesgo de cumplimiento y
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asi dirigir las acciones de fiscalizacion de General del CIAT, N°. 42,
manera oportuna. Guatemala, Guatemala, 2008).
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