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Resumen 

La transformación digital está revolucionando la industria del turismo, redefiniendo las operaciones 

empresariales y la interacción de los turistas con los destinos. Este estudio realiza una revisión sistemática 

de la literatura y un análisis bibliométrico de 408 artículos publicados entre 2023 y 2025, utilizando las 

bases de datos Web of Science (WoS) y Scopus. Los resultados muestran un crecimiento del 51.06% en 

publicaciones entre 2023 y 2024, con China, el Reino Unido y Australia como líderes en investigación. 

Entre los beneficios destacados se encuentran la personalización de servicios, la automatización de procesos 

y la mejora de la eficiencia operativa. Sin embargo, persisten desafíos como la inversión en infraestructura 

tecnológica, la regulación de la privacidad de datos y la brecha digital, especialmente para las pequeñas y 

medianas empresas. Tecnologías emergentes como la inteligencia artificial (IA), el big data, el blockchain, 

el Internet de las Cosas (IoT) y la realidad virtual (VR) están transformando la competitividad de los 

destinos turísticos, optimizando la gestión de recursos y mejorando la experiencia del turista. Este estudio 

subraya la necesidad de investigar la equidad en el acceso a la tecnología, la sostenibilidad y la adaptación 

de tecnologías para las PYMES, así como la importancia de políticas públicas que fomenten la colaboración 

internacional. En conclusión, la transformación digital en el turismo ofrece oportunidades significativas, 

pero requiere un enfoque colaborativo para garantizar una transición inclusiva y sostenible. 

Palabras clave: Transformación digital; Industria del turismo; Tecnologías emergentes; 

Sostenibilidad; Colaboración internacional. 

Abstract 

Digital transformation is revolutionizing the tourism industry, redefining business operations and 

how tourists interact with destinations. This study conducts a systematic literature review and bibliometric 

analysis of 408 articles published between 2023 and 2025, using the Web of Science (WoS) and Scopus 

databases. The results show a 51.06% growth in publications between 2023 and 2024, with China, the 

United Kingdom, and Australia leading the research. Among the highlighted benefits are service 

personalization, process automation, and improved operational efficiency. However, challenges such as 

investment in technological infrastructure, data privacy regulation, and the digital divide, especially for 

small and medium-sized enterprises (SMEs), persist. Emerging technologies such as artificial intelligence 

(AI), big data, blockchain, the Internet of Things (IoT), and virtual reality (VR) are transforming the 

competitiveness of tourist destinations, optimizing resource management, and enhancing the tourist 

experience. This study emphasizes the need to research equity in access to technology, sustainability, and 

the adaptation of technologies for SMEs, as well as the importance of public policies that foster 

international collaboration. In conclusion, digital transformation in tourism offers significant opportunities 

but requires a collaborative approach to ensure an inclusive and sustainable transition. 

Keywords: Digital transformation; Tourism industry; Emerging technologies; Sustainability; 

International collaboration.
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INTRODUCCIÓN 

La industria del turismo ha 

experimentado una transformación 

significativa en las últimas décadas, 

impulsada en gran medida por la 

adopción de tecnologías digitales 

emergentes. En un mundo cada vez más 

conectado, la digitalización ha 

redefinido no solo cómo las empresas 

turísticas operan, sino también cómo los 

turistas interactúan con los destinos y 

servicios. Desde la personalización de 

experiencias hasta la optimización de 

procesos operativos, la transformación 

digital se ha convertido en un eje central 

para la competitividad y sostenibilidad 

del sector turístico (Ilina et al., 2025; 

Magoutas et al., 2024). 

Sin embargo, a pesar de los 

avances tecnológicos, la industria del 

turismo enfrenta desafíos significativos 

en su camino hacia la digitalización. La 

inversión en infraestructura tecnológica, 

la regulación de la privacidad de los 

datos, la resistencia al cambio y la brecha 

digital son solo algunos de los obstáculos 

que las empresas y destinos turísticos 

deben superar para aprovechar 

plenamente los beneficios de la 

transformación digital (Puri et al., 2023; 

Yang et al., 2024). Además, la rápida 

evolución de las tecnologías emergentes, 

como la inteligencia artificial (IA), el 

blockchain, el big data y el Internet de las 

Cosas (IoT), plantea preguntas sobre 

cómo estas herramientas pueden ser 

implementadas de manera efectiva para 

mejorar la experiencia del turista y la 

gestión de destinos (Siddik et al., 2025; 

Van Huy et al., 2024). 

En este contexto, es fundamental 

comprender las tendencias actuales, los 

desafíos y las oportunidades que la 

transformación digital presenta para la 

industria del turismo. Este estudio tiene 

como objetivo abordar esta necesidad 

mediante una revisión sistemática de la 

literatura y un análisis bibliométrico de 

la producción científica reciente en este 

campo. A través de este enfoque, se 

busca identificar los principales 

beneficios y desafíos asociados con la 

digitalización en el turismo, así como las 

tecnologías emergentes que están 

redefiniendo el sector (Julianti & Pinpak, 

2024; Bilan et al., 2024). 

Además, este estudio analiza las 

colaboraciones internacionales entre 

investigadores y las tendencias 

geográficas en la producción científica, 

lo que permite identificar qué países y 

regiones están liderando la investigación 

en este campo. Este análisis no solo 

proporciona una visión global del estado 
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actual de la investigación, sino que 

también destaca las áreas donde se 

necesitan más estudios, particularmente 

en lo que respecta a la equidad en el 

acceso a la tecnología y la sostenibilidad 

en la industria turística (Chanda et al., 

2023). 

En resumen, este estudio busca 

contribuir al cuerpo de conocimiento 

existente sobre la transformación digital 

en el turismo, ofreciendo una visión 

integral de las tendencias actuales, los 

desafíos y las direcciones futuras de 

investigación. Al hacerlo, se espera 

proporcionar insights valiosos para 

académicos, profesionales y 

formuladores de políticas que buscan 

aprovechar el potencial de la 

digitalización para impulsar la 

competitividad y sostenibilidad del 

sector turístico en un mundo cada vez 

más digitalizado. 

METODOLOGÍA 

El presente estudio adopta un 

enfoque metodológico basado en una 

Revisión Sistemática de Literatura 

(RSL) y un Análisis Bibliométrico, con 

el propósito de examinar la producción 

científica relacionada con la 

transformación digital en la industria del 

turismo. Para garantizar la transparencia 

y rigurosidad del proceso, se siguieron 

los lineamientos establecidos por la 

Declaración PRISMA (Preferred 

Reporting Items for Systematic Reviews 

and Meta-Analyses), ampliamente 

reconocida en el ámbito académico para 

la elaboración de revisiones sistemáticas 

(Alharbi et al., 2024). 

Diseño y Protocolo de Búsqueda 

Para formular la pregunta de 

investigación se empleó el modelo PICo 

(Mohammed et al., 2023; Hosseini et al., 

2024), ampliamente utilizado en estudios 

cualitativos y revisiones sistemáticas por 

su capacidad para estructurar 

adecuadamente los elementos clave de 

una investigación. Este modelo se adapta 

al contexto de la transformación digital 

en la industria del turismo de la siguiente 

manera: 

• P (Population): Empresas y actores 

del sector turístico, incluyendo 

hoteles, agencias de viaje, destinos 

turísticos y plataformas digitales 

vinculadas al turismo. 

• I (Interest): Transformación 

digital, digitalización, adopción de 

tecnologías emergentes y turismo 

inteligente. 

• Co (Context): Industria del turismo 

y hospitalidad en el contexto 

global, con especial énfasis en 
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entornos altamente competitivos y 

digitalizados. 

Con base en estos elementos, la 

pregunta de investigación que guía este 

estudio es: “¿Cuál ha sido el impacto de 

la transformación digital en la industria 

del turismo?” 

Asimismo, se plantearon las 

siguientes preguntas de investigación 

específicas (Q) para orientar el análisis 

bibliométrico y la revisión sistemática: 

• Q1: ¿Cuáles son las tendencias de 

investigación, las revistas con 

mayor productividad, las 

colaboraciones entre países e 

instituciones? 

• Q2: ¿Cuáles son los principales 

beneficios y desafíos que enfrenta 

la industria del turismo en su 

proceso de transformación digital? 

• Q3: ¿Cuáles son las tecnologías 

emergentes que están redefiniendo 

el panorama de la industria 

turística en términos de 

competitividad, gestión y 

experiencia del turista? 

Estas preguntas permitieron guiar 

de manera precisa la recopilación, 

selección y análisis de la literatura, 

asegurando la identificación de patrones, 

vacíos de conocimiento y posibles 

direcciones futuras de investigación en 

torno a la transformación digital en el 

sector turístico. 

Fuentes de información y 

estrategias de búsqueda 

La recolección de la literatura se 

llevó a cabo mediante consultas en Web 

of Science (WoS) y Scopus, dos de las 

principales bases de datos científicas 

reconocidas internacionalmente por su 

calidad y cobertura: 

La búsqueda se realizó el 20 de 

febrero de 2024, considerando 

publicaciones comprendidas entre los 

años 2023 y 2025. 

Términos y ecuaciones de 

búsqueda 

Los términos clave se identificaron 

a partir de una exploración preliminar de 

la literatura y consultas por parte de 2 

autores, incluyendo conceptos 

vinculados con transformación digital, 

turismo y tecnologías emergentes 

aplicadas al sector. 

Se utilizaron las siguientes 

ecuaciones de búsqueda en cada base de 

datos: 

Web of Science (WoS): 

TS=(“digital transformation” OR 

“digitalization” OR “digitalisation” OR 

“digital technologies” OR “smart 

tourism” OR “technology adoption” OR 

“digital tourism”) AND TS=(“tourism 
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industry” OR “hospitality” OR “travel” 

OR “tourist destination” OR “tourism 

sector”) 

Scopus: TITLE-ABS-

KEY(“digital transformation” OR 

“digitalization” OR “digitalisation” OR 

“digital technologies” OR “smart 

tourism” OR “technology adoption” OR 

“digital tourism”) AND TITLE-ABS-

KEY(“tourism industry” OR 

“hospitality” OR “travel” OR “tourist 

destination” OR “tourism sector”) 

Criterios de inclusión y exclusión 

Los criterios de selección fueron 

establecidos con el propósito de 

garantizar la relevancia y calidad de los 

estudios considerados en el análisis. En 

primer lugar, se definieron los criterios 

de inclusión, entre los cuales se 

contempló que las publicaciones 

estuvieran comprendidas en el periodo 

entre los años 2023 y 2025, con el fin de 

asegurar la actualidad de los hallazgos. 

Asimismo, se seleccionaron únicamente 

documentos que correspondieran a 

artículos originales, excluyendo otros 

tipos de publicaciones. Además, se 

exigió que los estudios estuvieran 

redactados en idioma español o inglés, 

debido a la amplia difusión científica en 

estas lenguas.  

Por otro lado, se establecieron 

criterios de exclusión con el fin de 

descartar aquellos trabajos que no se 

ajustaran al objetivo del estudio. En este 

sentido, se excluyeron las publicaciones 

anteriores al año 2014, dado que no 

reflejan adecuadamente los avances 

recientes en transformación digital. 

También se descartaron documentos de 

tipo revisión, ponencias en congresos, 

capítulos de libros, informes técnicos, 

editoriales, tesis u otro tipo de 

producción que no se clasificara como 

artículo original.  

Proceso de selección 

La identificación de documentos 

se llevó a cabo en dos etapas. Primero, se 

aplicaron los criterios de inclusión y 

exclusión, luego se unió los archivos 

descargados en las dos bases de datos 

para luego eliminar los registros 

duplicados. Posteriormente, se 

seleccionaron los documentos para ser 

recuperados mediante la revisión del 

título y resumen, se incluyeron 

investigaciones que abordaran la 

transformación digital en el sector 

turístico desde distintas perspectivas, 

tales como la adopción tecnológica, la 

digitalización de procesos, las 

experiencias de los turistas y las 

estrategias digitales implementadas por 
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los actores del sector. Finalmente, 

después de una revisión profunda del 

texto completo, se excluyeron aquellos 

estudios cuyo contenido no estuviera 

directamente relacionado con la 

transformación digital en el ámbito 

turístico. 

El proceso de selección de los 

documentos revisados se detalla en un 

diagrama de flujo PRISMA, que ilustra 

el número de registros identificados, 

seleccionados, evaluados y excluidos, 

junto con las razones correspondientes. 

Este enfoque sistemático garantizó 

la obtención de un corpus bibliográfico 

pertinente y actualizado, que sirvió como 

base para el análisis bibliométrico y la 

síntesis cualitativa de los resultados. 

Análisis Biliométrico 

Además de la revisión sistemática, 

se realizó un análisis bibliométrico 

utilizando el software R versión 4.4.2 

(Van der Elst, 2024) y VOSviewer 

versión 1.6.20. Las variables 

consideradas incluyeron: 

• Revistas más relevantes. 

• Colaboración entre países. 

Los campos correspondientes a los 

títulos fueron normalizados mediante la 

conversión a minúsculas y la eliminación 

de caracteres especiales. La detección de 

registros duplicados se llevó a cabo 

empleando la función left_join(), lo que 

permitió identificar de manera eficiente 

las coincidencias. Posteriormente, el 

cribado de títulos y resúmenes se realizó 

utilizando la función grepl(), que facilitó 

la búsqueda y selección de los 

documentos relevantes 

RESULTADOS 

La búsqueda inicial arrojó 804 

artículos en WoS y 1466 en Scopus, se 

identificaron 655 registros duplicados. 

Luego de revisar los títulos y resúmenes 

de 1615 documentos se excluyeron 987 

documentos. Posteriormente se 

recuperaron 490 estudios, estos estudios 

fueron revisados a profundidad y se 

seleccionaron 408 estudios (Figura 1). 
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Figura 1 Proceso de selección PRISMA 

En respuesta a la pregunta Q1 se 

elaboraron la siguiente tabla y gráficos: 

La Figura 2 muestra que el análisis 

de la producción científica sobre la 

transformación digital en la industria del 

turismo revela una evolución 

considerable en los últimos años. 

Durante el año 2023, se registraron 141 

publicaciones relacionadas con esta 

temática, lo que evidencia un interés 

creciente por parte de la comunidad 

académica. Esta tendencia se consolidó 

en 2024, año en el que se alcanzaron 213 

publicaciones, lo que supone un 

incremento del 51.06% respecto al año 

anterior. Esta tendencia podría indicar 

que la transformación digital se ha 

posicionado como un eje central en las 

investigaciones vinculadas al sector 

turístico, especialmente en el contexto de 

un mercado cada vez más competitivo y 

digitalizado. 

Sin embargo, en 2025 se observa 

una disminución en el número de 

publicaciones, registrándose únicamente 

54 artículos. Esta aparente caída debe 



GADE. REV. CIENT. VOL. 5. NÚM. 1. (2025)   

ISSN: 2745-2891 

 
 

422 
 

interpretarse con cautela, ya que es 

probable que se deba a que el año se 

encuentra en curso y, por tanto, los 

registros bibliográficos aún no reflejan el 

volumen final de publicaciones. Esta 

situación es habitual en estudios 

bibliométricos que incluyen periodos 

recientes, ya que el proceso de 

indexación de artículos suele presentar 

cierto rezago. 

A pesar de la variación anual en la 

producción científica, el análisis 

acumulativo muestra un crecimiento 

sostenido. En total, se identificaron 408 

publicaciones entre 2023 y 2025, lo que 

indica que el campo de estudio sobre la 

transformación digital en el turismo 

sigue expandiéndose y consolidándose. 

Esta tendencia acumulativa resalta la 

importancia que los investigadores 

atribuyen a las tecnologías digitales y su 

impacto en la competitividad, la gestión 

y la experiencia del turista. Así, el 

comportamiento ascendente de la 

producción científica sugiere que el tema 

continuará siendo relevante en los 

próximos años, constituyéndose como 

una línea de investigación estratégica en 

el ámbito del turismo. 

 

Figura 2 Evolución del número de publicaciones (2023-2025) 
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En la Figura 3, cada nodo 

representa un país, y el tamaño de los 

nodos varía en función de la cantidad de 

publicaciones o la centralidad de ese país 

en la red de colaboración. Los enlaces 

entre los nodos indican las relaciones de 

cooperación en publicaciones científicas 

entre investigadores de diferentes países, 

mientras que los colores agrupan a los 

países en comunidades que presentan 

una colaboración más estrecha entre sí. 

Seobserva que China, representada 

con un nodo de mayor tamaño y color 

rojo, se destaca como el país con mayor 

participación en las publicaciones y 

colaboraciones. China se encuentra 

conectada con múltiples países, lo que 

sugiere que es un actor central en la 

producción científica sobre la 

transformación digital en el turismo. 

También se evidencia una fuerte red de 

colaboración entre países asiáticos como 

Hong Kong, Corea del Sur y Japón, los 

cuales se agrupan en una comunidad 

marcada por el mismo color. 

Por otro lado, se aprecia otra 

comunidad representada en color verde, 

encabezada por el Reino Unido y 

Australia, que también tienen una 

participación significativa en la red. 

Estos países presentan vínculos 

frecuentes con otros como Vietnam y 

Taiwán, lo que indica que forman un 

bloque activo en la investigación sobre 

esta temática. Esta comunidad parece 

enfocarse en colaboraciones regionales, 

pero también establece conexiones con 

otros actores globales. 

Asimismo, se identifica una 

comunidad europea en color amarillo, 

con países como Países Bajos, Alemania 

y Sudáfrica, que muestra colaboraciones 

relevantes, aunque con menor intensidad 

que las comunidades asiática y 

anglosajona. En la parte inferior 

izquierda de la imagen, se observa otra 

agrupación en color azul que incluye 

países como India, Indonesia, Egipto y 

Bangladesh, cuyos vínculos son más 

dispersos, pero reflejan un interés 

emergente en el estudio de la 

transformación digital en el turismo. 

En general, la Figura 3 evidencia 

que la investigación sobre 

transformación digital en el sector 

turístico es un campo dinámico, con una 

marcada concentración en países 

asiáticos y anglosajones, especialmente 

China, el Reino Unido y Australia. Estos 

países desempeñan un papel clave en la 

producción científica y en el 

establecimiento de redes colaborativas 

internacionales, lo que sugiere que 

lideran el debate académico y 



GADE. REV. CIENT. VOL. 5. NÚM. 1. (2025)   

ISSN: 2745-2891 

 
 

424 
 

tecnológico en esta área. Sin embargo, 

también se observa la participación de 

países de otras regiones como África y 

América Latina, aunque con menor 

intensidad, lo que señala oportunidades 

para fortalecer la cooperación científica 

global en el futuro. 

 

Figura 3 Red de colaboración internacional (2023-2025) 

Q2: Principales Desafíos y 

Beneficios 

La Tabla 1 presenta los principales 

beneficios y desafíos que enfrenta la 

industria del turismo en su proceso de 

transformación digital encontrados en 

este estudio. 

Los beneficios según Choi & Kim, 

(2024); Li et al., (2024); Chan et al., 

(2024); Siddik et al., (2025) incluyen la 

personalización, que permite adaptar 

servicios turísticos a las preferencias 

individuales de los viajeros, y la 

automatización, que optimiza procesos 

operativos y reduce costos en la industria 

(Aigbavboa et al., 2023). La eficiencia y 

la digitalización mejoran la rapidez y la 

precisión en la gestión de recursos 

(Litovka-Demenina et al., 2025; Puri 

et al., 2023). Asimismo, la optimización 

y la accesibilidad facilitan experiencias 

más inclusivas y mejor estructuradas 

(Yang et al., 2024). La conectividad y la 

sostenibilidad impulsan la integración de 

tecnologías verdes en la gestión turística 

(Jaelani et al., 2024). La innovación y la 

competitividad refuerzan el 

posicionamiento de los destinos 

turísticos en el mercado global (Suder 

et al., 2022). Otro beneficio clave es el 
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uso de tecnologías digitales para 

optimizar la gestión de riesgos 

financieros y operacionales, lo que 

permite una mejor planificación 

estratégica para la sostenibilidad del 

turismo en entornos de alta 

incertidumbre (Calinescu et al., 2023). 

Finalmente, la resiliencia, la seguridad, 

la transparencia y la trazabilidad 

fortalecen la confianza de los usuarios y 

mejoran la toma de decisiones 

estratégicas (Puri et al., 2023a). 

Por otro lado, los desafíos según Li 

et al., (2024); Puri et al., (2023); Suder 

et al., (2022); Yang et al., (2024); Li 

et al., (2024); Choi & Kim, (2024) 

incluyen la inversión, necesaria para 

implementar soluciones digitales 

avanzadas en el sector turístico 

(Aigbavboa et al., 2023). La regulación y 

la privacidad siguen siendo barreras para 

la adopción de tecnologías emergentes 

(Zheng & Wu, 2023). Además, los 

costos asociados con la implementación 

de tecnologías avanzadas pueden ser un 

obstáculo para pequeñas y medianas 

empresas (Chan et al., 2024). La 

resistencia al cambio, la integración de 

nuevos sistemas y la capacitación del 

personal son retos que dificultan la 

adopción tecnológica efectiva (Yang 

et al., 2024). La seguridad, la 

interoperabilidad y la confianza en 

plataformas digitales siguen siendo 

factores críticos en la gestión de datos 

turísticos (Puri et al., 2023a). 

Finalmente, la dependencia tecnológica, 

la gobernanza y el acceso desigual a 

herramientas digitales representan 

desafíos que deben abordarse para 

garantizar una transformación digital 

sostenible e inclusiva en la industria del 

turismo (Siddik et al., 2025). 

Tabla 1. 

Beneficios y Desafíos de la 

Transformación Digital en la Industria 

del Turismo 

Beneficios Desafíos 

Personalización Inversión 

Automatización Regulación 

Eficiencia Privacidad 

Digitalización Brecha digital 

Optimización Infraestructura 

Accesibilidad Costos 

Conectividad Resistencia 

Sostenibilidad Integración 

Innovación Capacitación 

Competitividad Seguridad 

Crecimiento Interoperabilidad 

Resiliencia Confianza 

Seguridad Dependencia tecnológica 

Transparencia Gobernanza 

Trazabilidad Acceso desigual 

 

Q3: Tecnologías Emergentes 

para la Competitividad y 

Sostenibilidad en el Turismo 
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La digitalización ha revolucionado 

la industria turística, redefiniendo la 

competitividad de los destinos, la 

eficiencia en la gestión y la experiencia 

del viajero. Entre las principales 

tecnologías emergentes, la inteligencia 

artificial (IA) ha demostrado ser una 

herramienta clave para la 

personalización de servicios, la 

automatización de procesos y la 

optimización operativa del sector (Na 

Takuatung & Bussracumpakorn, 2023). 

En particular, los asistentes virtuales y 

chatbots han mejorado la interacción 

entre turistas y proveedores mediante el 

análisis de datos en tiempo real y la 

adaptación de recomendaciones 

personalizadas (Ko et al., 2023; Preko 

et al., 2022). 

En el ámbito de la gestión de 

destinos turísticos inteligentes, el uso de 

big data y la analítica predictiva ha 

permitido anticipar tendencias de 

demanda, optimizar la capacidad de 

carga y mejorar la planificación 

estratégica de los destinos (Bollenbach 

et al., 2024). Estas tecnologías también 

han favorecido la accesibilidad y la 

reducción de desigualdades en la oferta 

de servicios turísticos, promoviendo una 

distribución más equitativa de los 

beneficios del turismo (Preko et al., 

2022). 

El blockchain ha emergido como 

una tecnología disruptiva en la industria 

turística, proporcionando mayor 

seguridad y transparencia en 

transacciones digitales, reservas y 

programas de fidelización (Puri et al., 

2023). Paralelamente, el Internet de las 

Cosas (IoT) ha optimizado la eficiencia 

en la gestión hotelera a través de 

habitaciones inteligentes, control de 

accesos sin contacto y personalización 

automatizada de servicios, lo que 

contribuye a una experiencia más fluida 

para los visitantes (Shu et al., 2024a). 

Desde la perspectiva del turista es 

importante diseñar aplicaciones de viajes 

(apps móviles) que sean visualmente 

atractivas, fáciles de usar y compatibles 

con las necesidades del usuario, al 

tiempo que se gestionan adecuadamente 

las preocupaciones de privacidad para 

fomentar el engagement y las 

intenciones positivas de comportamiento 

(Gao et al., 2023). También las 

tecnologías de realidad virtual (VR) y 

realidad aumentada (AR) han 

transformado la forma en que los 

viajeros interactúan con los destinos 

(Mavrin et al., 2024: Zhang & Xiong, 

2024; Sousa et al., 2024; Yawised et al., 
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2023). Estas herramientas permiten 

exploraciones previas mediante 

simulaciones inmersivas y enriquecen la 

experiencia del visitante con recorridos 

virtuales y guías interactivas (Nazare 

et al., 2024). La digitalización también 

ha sido clave en el desarrollo del turismo 

rural, aumentando la visibilidad de 

destinos menos convencionales y 

generando nuevas oportunidades 

económicas para comunidades locales 

(Nikitas et al., 2024). 

Las tecnologías emergentes, como 

la IA, el aprendizaje automático, el big 

data, el blockchain y el IoT, están 

transformando la industria turística al 

mejorar la competitividad, optimizar la 

gestión de destinos y enriquecer la 

experiencia del turista (Khatua et al., 

2024; Shen et al., 2024; Van Huy et al., 

2024; Bravo et al., 2023; Shu et al., 

2024; Aliyah et al., 2023). Estas 

tecnologías permiten a los hoteles 

boutique ofrecer servicios más 

personalizados, eficientes y seguros, lo 

que es especialmente relevante en el 

contexto post-COVID-19, donde la 

demanda de soluciones sin contacto y 

personalizadas ha aumentado (Torabi 

et al., 2023; Rosani et al., 2023; Mustafa 

& Pengiran Bagul, 2021). 

Tabla 2. 

Tecnologías Emergentes y su Impacto en el Turismo 

Tecnología 
Impacto en la 

Competitividad 

Impacto en la Gestión de 

Destinos 

Impacto en la 

Experiencia del 

Turista 

Inteligencia 

Artificial (IA) 

Optimización de procesos y 

estrategias de marketing 

digital. 

Automatización de 

reservas y servicio al 

cliente mediante chatbots. 

Asistentes virtuales y 

chatbots para 

recomendaciones 

personalizadas. 

Big Data y 

Analítica 

Predictiva 

Modelos de precios 

dinámicos y estrategias de 

fidelización basadas en 

predicciones. 

Predicción de flujos 

turísticos y optimización 

de la capacidad de carga. 

Recomendaciones 

personalizadas basadas 

en datos de 

comportamiento. 

Blockchain 

Mayor seguridad y 

transparencia en pagos y 

contratos digitales. 

Eliminación de fraudes en 

reservas y sistemas de 

fidelización más 

eficientes. 

Pagos seguros y 

descentralizados en 

plataformas turísticas. 

Realidad Virtual 

(VR) y Realidad 

Aumentada (AR) 

Ventaja competitiva en 

marketing experiencial y 

engagement del turista. 

Visualización de destinos 

y toma de decisiones 

informadas para turistas. 

Exploraciones virtuales 

previas y experiencias 

interactivas en destino. 

Internet de las 

Cosas (IoT) 

Reducción de costos y 

eficiencia operativa en 

hoteles y aeropuertos. 

Automatización de 

infraestructuras y 

monitoreo de la demanda 

turística. 

Habitaciones 

inteligentes y 

personalización de 

servicios en hoteles. 

Gestión de 

Destinos 

Inteligentes 

Planificación estratégica 

basada en datos para mejorar 

la oferta turística. 

Uso de datos para 

gestionar mejor la 

Acceso en tiempo real a 

información sobre 

destinos y transporte. 
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movilidad y la distribución 

de visitantes. 

Digitalización del 

Turismo Rural 

Mayor visibilidad y 

promoción de destinos 

emergentes. 

Facilitación del acceso 

digital a servicios en zonas 

rurales. 

Mayor acceso a 

experiencias auténticas 

y sostenibles. 

DISCUSIÓN 

La transformación digital en la 

industria del turismo ha emergido como 

un tema de investigación crítico en los 

últimos años, impulsado por la creciente 

adopción de tecnologías emergentes y la 

necesidad de adaptarse a un entorno 

global cada vez más competitivo y 

digitalizado. Este estudio, basado en una 

revisión sistemática de literatura y un 

análisis bibliométrico, ha permitido 

identificar tendencias, desafíos y 

direcciones futuras en este campo. Sin 

embargo, más allá de los resultados 

presentados, es importante reflexionar 

sobre las implicaciones teóricas y 

prácticas de estos hallazgos, así como 

sobre las limitaciones del estudio y las 

oportunidades para futuras 

investigaciones. 

Implicaciones teóricas 

Desde una perspectiva teórica, este 

estudio contribuye a la literatura 

existente al consolidar y sintetizar el 

conocimiento actual sobre la 

transformación digital en el turismo. La 

identificación de tendencias clave, como 

el creciente interés en la inteligencia 

artificial (IA), el big data, el blockchain 

y el Internet de las Cosas (IoT), sugiere 

que estas tecnologías están redefiniendo 

no solo la operación de las empresas 

turísticas, sino también la experiencia del 

turista (Choi & Kim, 2024; Li et al., 

2024). Además, el análisis bibliométrico 

revela que la investigación en este campo 

está altamente concentrada en países 

como China, el Reino Unido y Australia, 

lo que indica que estas regiones están 

liderando el debate académico y 

tecnológico en la industria turística 

(Yang et al., 2024; Siddik et al., 2025). 

Esto podría sugerir que existe una brecha 

en la producción científica entre los 

países desarrollados y aquellos en vías de 

desarrollo, lo que plantea preguntas 

sobre la equidad en el acceso a la 

investigación y la innovación en el sector 

turístico global (Puri et al., 2023; Jaelani 

et al., 2024). 

La teoría de la difusión de 

innovaciones (Rogers, 2003) puede ser 

útil para entender cómo las tecnologías 

emergentes se están adoptando en la 

industria del turismo. Según esta teoría, 

la adopción de nuevas tecnologías 
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depende de factores como la 

compatibilidad, la complejidad y la 

observabilidad de los beneficios. En este 

sentido, los hallazgos de este estudio 

sugieren que la personalización y la 

automatización son beneficios clave que 

están impulsando la adopción de 

tecnologías digitales en el sector turístico 

(Aigbavboa et al., 2023; Chan et al., 

2024). Sin embargo, la resistencia al 

cambio y la falta de capacitación del 

personal siguen siendo barreras 

significativas (Yang et al., 2024; Suder 

et al., 2022). 

Implicaciones Prácticas 

En términos prácticos, los 

hallazgos de este estudio tienen 

implicaciones significativas para los 

actores del sector turístico, incluyendo 

hoteles, agencias de viajes, destinos 

turísticos y plataformas digitales. La 

personalización y la automatización, 

identificadas como beneficios clave de la 

transformación digital, ofrecen 

oportunidades para mejorar la eficiencia 

operativa y la satisfacción del cliente 

(Aigbavboa et al., 2023; Chan et al., 

2024). Sin embargo, los desafíos 

asociados con la inversión, la regulación 

y la brecha digital sugieren que las 

empresas, especialmente las pequeñas y 

medianas, pueden enfrentar dificultades 

para implementar estas tecnologías de 

manera efectiva (Puri et al., 2023; Yang 

et al., 2024). Esto subraya la necesidad 

de políticas públicas y programas de 

apoyo que faciliten la adopción de 

tecnologías digitales en el sector 

turístico, particularmente en regiones 

menos desarrolladas (Jaelani et al., 2024; 

Siddik et al., 2025). 

Además, el estudio destaca la 

importancia de la sostenibilidad en la 

transformación digital del turismo. La 

integración de tecnologías verdes y la 

promoción de destinos turísticos 

inteligentes no solo pueden mejorar la 

competitividad de los destinos, sino 

también contribuir a la conservación del 

medio ambiente (Jaelani et al., 2024; 

Siddik et al., 2025). Esto es 

particularmente relevante en el contexto 

actual, donde la industria turística 

enfrenta presiones para reducir su huella 

ambiental y adoptar prácticas más 

sostenibles (Torabi et al., 2023; Nikitas 

et al., 2024). 

Limitaciones del estudio 

A pesar de sus contribuciones, este 

estudio no está exento de limitaciones. 

En primer lugar, la selección de 

publicaciones se limitó a artículos 

originales en inglés y español, lo que 

podría haber excluido investigaciones 



GADE. REV. CIENT. VOL. 5. NÚM. 1. (2025)   

ISSN: 2745-2891 

 
 

430 
 

relevantes en otros idiomas (Van Huy et 

al., 2024; Yang et al., 2024). Además, el 

periodo de estudio (2023-2025) puede no 

reflejar completamente las tendencias a 

largo plazo en la transformación digital 

del turismo, especialmente dado que el 

año 2025 aún está en curso y el volumen 

final de publicaciones puede no estar 

completamente representado (Siddik et 

al., 2025; Puri et al., 2023). Finalmente, 

el enfoque en bases de datos como Web 

of Science y Scopus, aunque garantiza la 

calidad de los estudios incluidos, podría 

haber omitido investigaciones relevantes 

publicadas en revistas menos indexadas 

o en plataformas no académicas (Choi & 

Kim, 2024; Li et al., 2024). 

Direcciones futuras de 

investigación 

Este estudio abre varias líneas de 

investigación futura. En primer lugar, 

sería valioso explorar cómo las 

tecnologías emergentes, como la IA y el 

blockchain, pueden ser adaptadas para 

abordar los desafíos específicos de las 

pequeñas y medianas empresas 

turísticas, que a menudo carecen de los 

recursos necesarios para implementar 

soluciones digitales avanzadas. Además, 

se necesitan más estudios sobre el 

impacto de la transformación digital en 

la sostenibilidad del turismo, 

particularmente en términos de cómo las 

tecnologías pueden ser utilizadas para 

promover prácticas turísticas más 

responsables y respetuosas con el medio 

ambiente. 

Otra área prometedora para futuras 

investigaciones es el análisis de las 

desigualdades en el acceso a la 

tecnología digital en el sector turístico, 

tanto entre países como dentro de ellos. 

Esto podría incluir estudios sobre cómo 

las políticas públicas y las iniciativas de 

cooperación internacional pueden 

ayudar a reducir la brecha digital y 

promover una transformación digital 

más inclusiva en la industria del turismo. 

Además, sería interesante explorar el 

papel de las tecnologías de realidad 

virtual (VR) y realidad aumentada (AR) 

en la creación de experiencias turísticas 

más inmersivas y personalizadas. 

Finalmente, se sugiere investigar 

cómo las tecnologías digitales pueden 

ser utilizadas para mejorar la gestión de 

riesgos en la industria del turismo, 

particularmente en contextos de alta 

incertidumbre, como la pandemia de 

COVID-19. Esto podría incluir el 

desarrollo de modelos predictivos 

basados en big data y analítica avanzada 

para anticipar crisis y mejorar la 

resiliencia del sector. 
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CONCLUSIONES 

Este estudio proporciona una 

visión integral de la transformación 

digital en la industria del turismo, 

destacando tanto sus beneficios como 

sus desafíos. Sin embargo, también 

subraya la necesidad de continuar 

investigando en este campo, 

particularmente en lo que respecta a la 

equidad, la sostenibilidad y la adaptación 

de tecnologías emergentes a las 

necesidades específicas de diferentes 

actores del sector turístico. 
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