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RESUMEN

La inteligencia artificial y su uso estd generando debate, tanto en la comunidad cientifica como en las instancias
politicas por el ritmo acelerado a crear sistemas que puedan realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana.
Sin duda alguna la inteligencia artificial responde a la evolucion cientifica y tecnoldgica en la tltima década, cada vez mas
convincente y exigente en relacion con la forma de trabajar, de pensar y de actuar de los seres humanos. La incorporacion
de sistemas automatizados en los procesos administrativos no solo optimiza la eficiencia operativa, sino que también plantea
importantes desafios normativos y éticos para garantizar la transparencia y la proteccion de los derechos fundamentales en
el ejercicio de la funcion piiblica y en el cumplimiento de sus responsabilidades de gestion, inspeccion y control, asegurando
el respeto a los derechos y garantias constitucionales. El objetivo del presente articulo es analizar la aplicacion de la
inteligencia artificial en el manejo de los procesos del derecho administrativo, mediante una revision sistematica de tipo
descriptiva; obteniendo como resultados que la inteligencia artificial, genera una “administracion automatizada” que no
siempre garantiza la justicia ni el respeto a los derechos y provoca una reduccion en la autonomia técnica y capacidad critica
juridica de los funcionarios publicos. En conclusion, la incorporacion de la inteligencia artificial en el derecho administrativo
representa una oportunidad valiosa para modernizar los procedimientos publicos.

Palabras clave: Inteligencia artificial, derecho administrativo, administracion, tecnologia, automatizacion.
ABSTRACT

Artificial intelligence and its use are generating debate, both in the scientific community and in political circles,
due to the accelerated pace of creating systems that can perform tasks that normally require human intelligence.
Undoubtedly, artificial intelligence responds to scientific and technological developments over the last decade, which have
become increasingly compelling and demanding in relation to the way humans work, think, and act. The incorporation of
automated systems into administrative processes not only optimizes operational efficiency but also poses significant
regulatory and ethical challenges to ensure transparency and the protection of fundamental rights in the exercise of public
functions and in the fulfillment of their management, inspection, and oversight responsibilities, ensuring respect for rights
and guarantees. The objective of this article is to analyze the application of artificial intelligence in the management of
administrative law processes through a systematic descriptive review. The conclusion is that artificial intelligence generates
an "automated administration” that does not always guarantee justice or respect for rights and causes a reduction in the
technical autonomy and critical legal capacity of public officials. In conclusion, the incorporation of artificial intelligence
into administrative law represents a valuable opportunity to modernize public procedures.
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INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial (IA) es
una tecnologia que estd transformando de
forma significativa la manera de hacer las
cosas en los ambitos publico y privado.
Las empresas han implementado la
automatizacion de actividades y procesos
repetitivos y los andlisis de datos de la
informacion se procesan e interpretan de
manera mas rapida y precisa, facilitando
que la toma de decisiones por parte de las
empresas se realice de manera oportuna y
adecuada, con énfasis en la eficiencia, la

productividad y la competitividad.

En este sentido, la aplicacion de la
Inteligencia  Artificial (IA) en los
diferentes procesos que lleva a cabo la
Administracion Publica, a través del
derecho administrativo, debe orientarse a
garantizar que la automatizacion de los
procedimientos y la optimizacion de
métodos legalmente regulados,
contribuyan a mejorar la eficiencia de las
funciones administrativas, operativas y de
control, especialmente en el ambito del
derecho administrativo, donde se analizan
los casos en busca de soluciones a

problemas de interés colectivo y asi

generar conocimientos que coadyuven a
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alcanzar mejores sociedades organizadas

con entornos mas saludables (Centro
Latinoamericano, 2023) en tiempos mas
cortos y dindmicos que los utilizados por

los seres humanos.

Con los avances tecnolédgicos y los
continuos procesos de modernizacion
impulsados por las crecientes demandas de
la sociedad cada vez mas exigente en el
acceso a recursos y servicios, se evidencia
la necesidad de que la Administracion
Publica cuente con un marco juridico-
administrativo capaz de adaptarse a las
nuevas realidades y requerimientos de los
ciudadanos, de tal manera que es preciso
fortalecer la capacidad institucional en
areas como la digitalizacion de datos, la
gestion eficiente de la informacion y la
competitividad con el fin de responder de
manera eficaz a un entorno cada vez mas
orientado hacia la transformacion digital
de la sociedad, la misma que reconoce por
medio del Derecho Administrativo, la
razéon a los ciudadanos a estar bien
informados y a interactuar con las
administraciones publicas a través de
medios electronicos, regulados conforme a
los principios fundamentales del uso de las
tecnologias de la informacion en Ia

actividad administrativa. De este modo, se

240



logra articular las necesidades de la
sociedad con un acceso seguro a la
informacioén, de acuerdo con el marco
juridico vigente correspondiente (Valero,

2007).

En el ambito juridico,

particularmente en el Derecho
Administrativo, se busca implementar la
inteligencia artificial con el objetivo de
lograr una Administracion Publica mas
eficiente y transparente. Por ello su
implementacion debe ser gradual, ética y
supervisada, con un equilibrio entre la
eficiencia tecnologica y la proteccion de
los derechos ciudadanos, garantizando
siempre el interés de la comunidad
(Torres, 2023). De ahi que es preciso
determinar como afecta el uso de esta
tecnologia en el sector publico y
especificamente en el area del Derecho
Administrativo, teniendo en cuenta que su
uso actual es limitado, incluso,
experimental, por lo tanto, la repercusion

tiene importantes consecuencias juridicas

que requieren ser analizadas previamente.

En los ultimos afios, la revolucion
tecnoldgica ha tenido un gran impacto en
la sociedad, convirtiéndose en una

herramienta de alteracion y
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transformacion del desarrollo humano,

tanto en sus conductas individuales como

en el campo laboral, educativo,
organizacion social, sistema politico y
democratico (Cuba, 2023), incluso afecta
directa o indirectamente a diferentes ramas
del conocimiento cientifico y juridico, por
cuanto la inteligencia artificial (IA) tiene
como propdsito construir una serie de
elementos que permita a la humanidad
simplificar sus labores cotidianas con la
finalidad de obtener un resultado rapido y
eficiente en los procesos, esta etapa es
conocida como la revolucién digital, que
amenaza con cambios profundos la vida en
comunidad (Tavares da Silva, 2024).
METODOLOGIA

Para la elaboracion del presente
estudio se realizd una revision sistematica,
que segun Moher et al., (2009) hace
referencia a un método de investigacion
que busca sintetizar y evaluar de forma
critica la evidencia sobre un tema
especifico, siguiendo un  proceso
predefinido, transparente y replicable, con
el objetivo de obtener un andlisis de
fuentes  investigadas. La  revision
sistematica aplicada es de tipo descriptiva
cuyo proposito es recopilar y analizar la

informacion del tema determinado. La
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busqueda sistematica de la informacion
pertinente se la obtuvo de bases de datos
de revistas indexadas como Scielo,
Redalyc, Dialnet; se utiliz6 Google
académico como el principal buscador de
los articulos cientificos, libros y tesis; en el
periodo comprendido 2020 — 2025, la
busqueda se completd con palabras clave
como: inteligencia artificial, derecho
administrativo, administracion publica,
tecnologia. Ademas, se aplicaron criterios
de seleccion con la finalidad de garantizar
la validez y confiabilidad de los resultados
de la investigacion.
La inteligencia artificial y el
derecho administrativo

La inteligencia artificial es una
herramienta tecnoldgica emergente para la
sociedad actual, por lo que es importante
analizarla desde una perspectiva social y
juridica, por cuanto su acelerado
crecimiento en capacidad tecnoldgica esté
alcanzando un nivel sofisticado que
requiere de capacidades técnicas para
utilizar las diversas plataformas vy
herramientas digitales que, comprenden la
dinamina del mundo online, lo que implica
el manejo de conceptos y la aplicacion de
los conocimientos en diferentes contextos

de manera efectiva, sin embargo, es
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necesario tener en cuenta que la seguridad
que ofrece esta herramienta depende del
uso que se le dé, considerando que la
creatividad humana no tiene limites y que
la tecnologia puede provocar problemas si
el uso no es el apropiado (Migliari, 2025).
De ahi que garantizar la seguridad y
confiabilidad de los datos se torne
esencial, pues el impacto de la inteligencia
artificial en el Derecho Administrativo y la
implementacion de algoritmos en la
Administracion Publica constituyen un
requerimiento imperativo que permitan
asegurar un funcionamiento legitimo y
transparente. En este sentido, el uso de
sistemas automatizados para evaluar los
requerimientos de los ciudadanos,
plantean desafios juridicos y éticos
especialmente en cuanto a la proteccion de
derechos fundamentales y al control sobre
la decisiones automatizadas, a razén de
que la implementacion de instrucciones
informaticas, debe estar fundamentada
tanto en la normativa juridica que
establece los derechos y obligaciones de
los ciudadanos, como en la argumentacion
juridica que justifica la aplicacion de
determinadas normas dentro de los
procedimientos propios del Derecho

Administrativo.
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Es importante precisar que,
aunque la inteligencia artificial constituye
una herramienta potencialmente eficaz
para optimizar y dinamizar los procesos en
la Administracién Publica y el Derecho
Publico en general, su implementacion
también plantea riesgos que entrafia la
aplicacion de la inteligencia artificial en el
ambito del derecho, que se perciben como
amenazas que pueden ser derivadas por
defectos del disenio de los sistemas de la
inteligencia artificial, o por el uso de datos
que utilizan los algoritmos para Ila
comprobacion del cumplimiento
normativo de los mismos, por lo que se
debe tener cuidado con las aplicaciones de
la inteligencia artificial en la participacion,
busqueda y recopilacion de la
informacion.

Estos posibles riesgos no pueden
ser desestimados en los analisis juridicos
que se precisen, especialmente para los
casos en que la delegacion de decisiones
administrativas a sistemas
computacionales capaces de procesar
grandes volumenes de datos y estandarizar
criterios puede derivar en la vulneracion
de derechos fundamentales, tales como la

seguridad juridica, la igualdad, el debido

proceso y la proteccion de datos
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personales. Asi mismo, la desmedida

estandarizacion de criterios de los sistemas
automatizados podria generar decisiones
injustas o arbitrarias por parte de la
Administracion  Publica, si no se
contempla la individualizacion para casos
concretos que procuren un equilibrio entre
la eficiencia de los algoritmos
automatizados y la justicia administrativa,
escenarios que debe ser cuidadosamente
gestionados.

Los riesgos adquieren relevancia
en contextos donde la actuacion
administrativa depende de algoritmos
opacos o ininteligibles, lo cual
compromete la legalidad en las decisiones
publicas, por lo que, se hace necesario
abordar la implementacion de la
inteligencia  artificial  desde  una
perspectiva critica, normativa y garantista,
que permita conciliar la innovacion
tecnologica con la plena vigencia de los
derechos constitucionales y los principios
rectores del Derecho Administrativo.

El derecho administrativo,
mediante su normativa regula la actividad
administrativa del Estado y las relaciones
con los ciudadanos, con el objetivo de

garantizar la legalidad y transparencia de

la Administracion, y proteger los derechos
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de los ciudadanos frente a cualquier
actuacion o injerencia de los poderes
publicos, es decir, se establece que las
actuaciones administrativas deben
resolverse en beneficio del interés general
o en favor del administrado, bajo el
principio de presuncién de buena fe. En
este sentido, la incorporacion de la
inteligencia artificial en los procesos
administrativos representa una
herramienta estratégica para fortalecer la
funcion  publica.  Especialmente, el
principio de seguridad juridica impulsa a
que el uso adecuado de la inteligencia
artificial sea un medio para fomentar
decisiones mdas precisas, coherentes y
predecibles, contribuyendo de esta manera
a enfrentar los desafios cotidianos en la
elaboracion de resoluciones
administrativas y a mejorar la eficiencia
del aparato estatal sin menoscabar los

derechos de los ciudadanos (S& Zeichen,

2021).

Es necesario analizar, si en efecto
la aplicacion de la inteligencia artificial
puede integrarse de manera coherente con
los principios rectores y esenciales del
Derecho Administrativo, y determinar si
el uso de sistemas automatizados en las

actuaciones de la Administracion Publica,
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pueden garantizar el respeto a los derechos

de los ciudadanos, siempre que los
algoritmos empleados operen dentro de los
limites normativos establecidos, para lo
que, se requiere que tanto el disefio como
el funcionamiento de dichos sistemas
respondan a criterios  juridicos
previamente definidos y que cuenten con
una regulacion legal clara y especifica, ya
que de acuerdo con el principio de
seguridad  juridica, las  decisiones
automatizadas deben estar debidamente
justificadas desde el punto de vista legal,
de modo que no vulneren este principio
esencial en la emision de actos
administrativos. En este sentido, el uso
correcto de la inteligencia artificial no solo
debe evitar conflictos con el ordenamiento
juridico, sino también contribuir a
fortalecer la coherencia, transparencia y
previsibilidad de la actuacion
administrativa conforme a los fines del
Derecho Administrativo.

Con la implementacion de las
nuevas tecnologias, surgen también
problemas que pueden afectar a la
sociedad, por ejemplo, intimidacion a la
privacidad, destitucion de puestos de
trabajo provocada por la creciente

elaboracion de maquinas digitales capaces
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de reemplazar la capacidad intelectual
humana, (Goiii-Sein, 2019) mientras que
en el derecho administrativo existen
multiples dificultades como falta de
transparencia, el acceso a la informacion,
en la organizacion interna de la
administracion publica, desactualizacion y
control de las decisiones administrativas,
ineficiente  motivacién, entre otros,
(Matheus et al.,2019). De ahi que es
importante distinguir entre las distintas
categorias de sistemas automatizados a fin
de buscar soluciones viables que permitan
regular normativas y reglas claras que
controlen el funcionamiento de estos
sistemas, erradicar la discriminacion
arbitraria y la violacioén del principio de
igualdad ante la ley, evitando que los
algoritmos generen decisiones sesgadas o
injustas que afecten a ciertas personas o
grupos y sobre todo exigir y asegurar la
verificacion de los procesos bajo
estandares ¢éticos y de transparencia
establecidos dentro de la administracion
publica (Rivero-Ortega, 2023).

La modernizacion y optimizacion
de los procesos de la administracion
publica, mediante la aplicacion de
inteligencia artificial, conlleva una serie de

desafios y dificultades que podrian surgir
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al aplicar sistemas automatizados que

generen respuestas administrativas con
falta de transparencia en la informacion o
acceso inadecuado o descontrolado a
informacion sensible, situaciones que en
gran medida dependera de las estructuras
internas de las administraciones publicas,
y de su capacidad para controlar,
interpretar o auditar adecuadamente los
resultados generados por los sistemas
inteligentes. Asi mismo, un andlisis
deficiente en la motivacion de los actos
administrativos ~ generados  mediante
inteligencia artificial puede dar lugar a
decisiones que carezcan de validez
juridica, lo cual podria vulnerar derechos
fundamentales del administrado, tales
como el derecho al debido proceso y el
derecho a la defensa. En este sentido,
resulta necesario que la Administracién
Publica disefie soluciones normativas
especificas para cada tipo de tecnologia,
considerando que no todos los sistemas de
inteligencia artificial poseen el mismo
nivel de autonomia ni generan el mismo
impacto juridico. Por ello, su regulacion
debe adecuarse a la naturaleza,
complejidad y funcidn particular de cada

sistema, a fin de garantizar una
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implementacion  coherente con  los
principios del Derecho Administrativo.

Un enfoque integral, debidamente
regulado que contemple la aplicacion y
control de mecanismos efectivos de
verificacion, auditoria y rendicion de
cuentas, sera posible garantizar el
cumplimiento de estandares éticos,
juridicos y de transparencia en el uso de la
inteligencia artificial aplicado a los
procedimientos en materia administrativa,
siendo indispensable que su
implementacion sea acorde con los
principios fundamentales del Derecho
Administrativo 'y con los derechos
constitucionales de los ciudadanos. Tales
elementos son esenciales para asegurar la
legitimidad de las decisiones
automatizadas dentro de la gestion publica
y, al mismo tiempo, evitar que
determinados individuos o grupos se vean
injustamente afectados por posibles sesgos
o errores derivados del funcionamiento de
estos sistemas.

El uso de la inteligencia artificial
(IA) se ha ido extendiendo rapidamente en
todos los ambitos de la sociedad, desde la
empresa privada al sector publico, con la
finalidad de lograr una transformacion

digital que haga mas eficiente y
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transparente los procesos administrativos,

por lo que la utilizacion de la inteligencia
artificial se considera una oportunidad de
innovacion en la resolucion de problemas
de los diferentes contextos, actuando con
autonomia y con la posibilidad de aprender
de manera automatica, con o0 sin
supervision humana, lo que permite
enriquecer la experiencia y fortalecer los
conocimientos y capacidades individuales
para un mejor desempefio en el campo
laboral administrativo. y la administracion
publica. La incorporacion de la
inteligencia artificial en el derecho
administrativo representa una oportunidad
valiosa para modernizar los
procedimientos publicos, optimizando el
tiempo y los recursos (Filgueiras, 2021).
Sin embargo, su aplicacion debe estar
acompafada de una reflexion critica sobre
sus implicaciones éticas y juridicas,
especialmente en cuanto a la transparencia
y la proteccion de derechos. En el ambito
del Derecho Administrativo, la utilizacion
de la inteligencia artificial debe estar
debidamente fundamentada y autorizada,
ya sea a través de una resolucion
administrativa que habilite su aplicacion
en procedimientos especificos, o, de

manera mas amplia, mediante una norma
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que establezca con caracter general dicha
facultad.
Derecho Administrativo frente a

la Inteligencia Artificial

La sociedad digital caracterizada
por el uso de tecnologias, que facilitan la
comunicacion y el acceso a la informacion
de manera inmediata, una sociedad
cautivada por la nueva era digital que
genera grandes transformaciones en los
sectores privados y publicos, llevandolos a
incorporar una serie de nuevos productos y
servicios basados en la IA; estos avances
producidos en la ciencia y tecnologia han
logrado un cambio potencial en la forma
de trabajar y producir, modificando las
dinamicas  laborales, los procesos
operativos y las estructuras organizativas,
evidenciandose  una  reconfiguracion
profunda de las formas en que se crean
valor y se prestan servicios, dando lugar a
un nuevo modelo de funcionamiento para
las instituciones publicas y privadas, asi
como para las actividades econémicas que
en ellas se desarrollan (Rodriguez-
Gallego, 2022). Todas estas innovaciones
tecnoldgicas asociadas con la inteligencia
artificial estdn provocando en la

humanidad una situacion segada por la

realidad virtual, que altera
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significativamente la manera en que los

individuos se relacionan con el
conocimiento, la realidad y la accién. En
este nuevo escenario, la inteligencia
artificial se ha configurado como un
entorno predominante que reestructura las
formas de percepcion y toma de decisiones
en los ambitos institucionales y juridicos
que rigen la accion del Estado, en
particular en el derecho administrativo se
percibe nuevas dindmicas que transforman
la relacion entre los ciudadanos y las
administraciones publicas, afectando la
forma en que se comprende la realidad, se
interpretan los hechos y se toman
decisiones en el ejercicio de la funcién

publica.

La inteligencia artificial, se ha
constituido como un entorno
predominante que reconfigura los
procesos de percepcidon, analisis y
ejecucion, tanto a nivel individual como
institucional; esta creciente implantacion
de sistemas automatizados ha derivado en
una tendencia a delegar en la tecnologia
funciones que histéricamente han estado
reservadas a la discusion humana,
especialmente en el ambito de la
administracién publica, donde el juicio

analitico, la proporcionalidad y el interés
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general son principios rectores. Este
incremento en la dependencia de sistemas
automatizados se produce en menoscabo
del ejercicio de la autonomia personal
como también el criterio técnico — juridico
de los servidores publicos, generando una
administraciéon automatizada, pero no
necesariamente justa ni garante de los
derechos fundamentales, ya que Ila
capacidad humana critica y analitica tan
necesaria para evaluar la legalidad y
legitimidad de los actos administrativos
corre el riesgo de verse desplazada por
decisiones algoritmicas opacas y no
siempre explicables. En este sentido, la
Administracion Publica corre el riesgo de
quedar subordinada o excesivamente
expuesta a los patrones tecnologicos
impuestos por la inteligencia artificial. La
creciente tendencia a delegar funciones y
decisiones en sistemas automatizados
podria estar debilitando la capacidad
critica y analitica, el juicio autébnomo y la
iniciativa individual, tanto en los
servidores publicos como en los
ciudadanos. Esta constante dependencia de
herramientas tecnologicas condiciona la
capacidad para resolver situaciones de
manera autébnoma, lo que limita

progresivamente el ejercicio pleno de la
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accion  administrativa y  ciudadana

(Puchol, 2005).

Frente a esta realidad, el derecho
administrativo debe asumir un rol
proactivo en la regulacion y fiscalizacion
del uso de la inteligencia artificial en la
gestion publica, de modo que, su uso
garantice el cuidado de los principios
constitucionales, respete los derechos de
los administrados y resguarde la funcion
garantista del Estado, concertando el
desarrollo tecnologico con los
fundamentos del derecho publico (Goiii-
Sein, 2019). El uso de la inteligencia
artificial genera miultiples desafios e
interrogantes, entre ellos la desigualdad
entre paises debido a que no todos cuentan
con los recursos econdmicos, tecnologicos
o humanos necesarios para desarrollar e
incorporar sistemas automatizados
inteligentes de manera equitativa, lo que
puede dar lugar a practicas
discriminatorias o incluso  agravar
desigualdades existentes, dejando fuera a
quienes ya estdn en situacion de
vulnerabilidad. A ello se suman
preocupaciones relacionadas con la
proteccion de datos, ya que, al incorporar

tecnologias basadas en inteligencia

artificial en la Administracién Publica, se
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plantea la urgente necesidad de establecer
mecanismos normativos |y  técnicos
robustos que garanticen la proteccion de la
informacion sensible, tanto institucional

como personal.

Esta exigencia no es unicamente
técnica, sino también juridica, ya que
involucra directamente el respeto a los
derechos y garantias constitucionales, en
particular los derechos a la intimidad, al
honor, a la proteccion de datos personales
y al debido proceso, siendo importante que
los Estados reconozcan la responsabilidad
ineludible de proteger la privacidad de la
informacion frente al riesgo creciente de
uso indebido, filtracion o explotacion
comercial de los datos que manejan las
entidades publicas. La digitalizacion de los
servicios administrativos y la aplicacion de
sistemas de inteligencia artificial para la
toma de decisiones automatizadas han
incrementado la cantidad y sensibilidad de
los  datos  gestionados por la
administracion, por ello, es necesario que
las autoridades administrativas
implementen politicas claras de proteccion
de datos, con estandares que aseguren la
integridad y confidencialidad de la

informacion, conforme a lo establecido

por el derecho administrativo y los
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principios  constitucionales  (Gamero-

Casado, 2021).

En este contexto, la
administracion publica debe orientar sus
esfuerzos y desafios hacia un nuevo
trayecto que le permita dotarse de
herramientas emergentes para seguir
ejerciendo las diversas tareas de gestion,
inspeccion y control, con el propodsito de
mejorar sus sistemas de informacion y
comunicacion con eficacia y eficiencia
(Bermejo, 2024). De la misma manera,
para Capdeferro (2020) el progreso de la
administraciéon inteligente busca en el
derecho administrativo mecanismos que
permitan a estas tecnologias ofrecer un
servicio publico mas eficiente, efectivo,
inmediato, personalizado y transparente
para salvaguardar y reforzar los derechos y
las garantias procedimentales de la
ciudadania, aplicando reglas que aseguren
un trato justo, legal y equitativo a las

personas cuando interactiian con el Estado.

La  implementacion de la
inteligencia artificial en el ambito
administrativo se vuelve imprescindible
para garantizar un servicio publico mas
eficiente, tanto en la resolucion de

problemas como en los procedimientos
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propios de la Administracion Publica.
Asimismo, resulta fundamental en el
disefio de modelos algoritmicos orientados
a optimizar la organizacion del trabajo y la
gestion institucional, siempre con el
proposito de salvaguardar los derechos
esenciales de los ciudadanos y fortalecer la
democracia. Todo ello requiere la
configuracion de un entorno legislativo
adecuado, lo que implica la creacion de un
nuevo marco legal y, en consecuencia, un
ordenamiento juridico-administrativo
adaptado a las exigencias de la era digital
(Rodriguez-Gallego, 2022). Los
algoritmos son utilizados para procesar y
analizar conjuntos de datos y generar
decisiones, recomendaciones y
predicciones, sin embargo, estos sistemas
plantean  desafios interpretativos 'y
responsabilidad cuando se tratan de
decisiones que tengan consecuencias
juridicas, por lo que, resulta esencial
considerar la aplicacion debida de uno de
los principio de motivaciéon del derecho
administrativo, el cual exige que toda
decision adoptada por la Administracion

est¢ debidamente fundamentada y sea

comprensible para el administrado.

Ademas, habra que considerar que,

desde el punto de vista cientifico, uno de
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los principales problemas que se plantea

en el uso de la inteligencia artificial en la
Administracion Publica es la opacidad
algoritmica, la misma que se refiere a la
dificultad para comprender como el
sistema automatizado llega a tomar una
determinada decision, es decir la forma en
que los algoritmos procesan los datos y
ajustan sus parametros internos, muchas
veces sin intervencion directa del ser
humano. Esta caracteristica entra en
tension con el derecho a conocer de forma
motivada, los fundamentos de una
decision administrativa, dando lugar a la
vulneracion de principios de transparencia,
seguridad juridica y debido proceso

(Valarino-Gonzalez Tahiri, 2024).

La integracion del derecho
administrativo en esta era digital requiere
de una relacion entre la innovacion
tecnologica y el escrutinio juridico a fin de
garantizar que la inteligencia artificial se
encamine con los principios de justicia,
equidad y transparencia en beneficio de los
administrados. Asi mismo, ayuden a
monitorear y registrar adecuadamente el
funcionamiento de  los  sistemas
computacionales, a la vez que se

supervisan, aseguran y protegen los

derechos fundamentales frente a cualquier
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actividad ilicita de alto riesgo que
impliquen corromper estos
procedimientos (Herndndez-Pereira et al.,
2025). Por lo mencionado, se entiende que
la utilizacion de la inteligencia artificial
abarca diversos retos que van desde los
principios hasta el procedimiento de una
buena administracion, siendo fundamental
que los sistemas automatizados sean
monitoreados y auditables, lo cual implica
desarrollar marcos normativos que
garanticen la trazabilidad y aplicabilidad
decisiones

de las algoritmicas,

particularmente en aquellos
procedimientos en los que estan en juego
derechos fundamentales, con especial
relevancia en contextos donde el uso
indebido o malintencionado de sistemas
computacionales puede generar riesgos
graves o ilicitos, como la manipulacion de

datos o la evasion de responsabilidad

administrativa.

La integracion del derecho
administrativo con la inteligencia artificial
debe ser ética, garantista y técnicamente
supervisada, de modo que los avances
digitales se traduzcan en una mejora real
de la gestion publica sin comprometer la
proteccion de los derechos de los

ciudadanos ni la legitimidad de Ila
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actuacion estatal, es decir, la inteligencia

artificial es un campo en constante
evolucion que promete transformar
radicalmente nuestra forma de trabajar y
vivir, brindando nuevas oportunidades y
desafios a medida que avanzamos hacia un
futuro cada vez mas automatizado e

inteligente (Pedraza, 2023).

El derecho administrativo, a través
de su normativa, regula la actividad del
Estado y sus relaciones con los
ciudadanos, teniendo como finalidad
primordial la proteccion del interés
colectivo, para ello, garantiza la legalidad
y la transparencia en la actuaciéon de la
Administracion y  salvaguarda los
derechos de los ciudadanos frente a
posibles excesos o injerencias de los
poderes publicos, asegurando asi un
equilibrio entre la eficacia administrativa y
el respeto a los principios democraticos, es
decir, el derecho administrativo tiene
como mision esencial la defensa del
interés general, en este contexto, el
principio de seguridad juridica se erige
como fundamento para garantizar la
adecuada utilizaciéon de la inteligencia
artificial. Su proposito es promover
decisiones mas apropiadas y confiables

que permitan enfrentar los retos que
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surgen diariamente en el ambito de las
resoluciones administrativas (Sa Zeichen,
2021). Sin embargo, no se puede dar una
vision apropiada e integral sobre el manejo
del derecho administrativo frente a la IA,
por cuanto no existe publicacion o
normativa alguna que regule esta
tecnologia, la inica norma relevante que se
ha pretendido instaurar con ese enfoque es
el Reglamento Europeo de Inteligencia
Artificial, aunque dicha normativa
presenta limitaciones, pues se considera
incompleta y requiere modificaciones o
ampliaciones en sus anexos por parte de
las delegaciones y  autoridades
competentes. Estas adecuaciones son
necesarias para incorporar principios,
criterios, conocimientos y técnicas propias
del Derecho, con el fin de garantizar una
aplicacion efectiva y coherente (De la

Quadra-Salcedo, 2024 y Moral, 2023).

Ante la imperiosa necesidad de
gestionar adecuadamente las tecnologias
emergentes, es fundamental que los
profesionales del sector publico cuenten
con una formacion interdisciplinaria que
les permita comprender tanto el
funcionamiento técnico de la inteligencia
artificial como sus implicaciones legales y

sociales. La colaboracion entre
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especialistas en Derecho, informatica y

¢tica resulta indispensable para consolidar
una gobernanza publica mdas robusta y
consciente. En este contexto, el derecho
administrativo adquiere un papel esencial
frente a la nueva era digital, al proteger los
derechos de los ciudadanos y regular la
actuacion de la Administracion Publica,
con el proposito de garantizar la legalidad
en el ejercicio del poder publico, la
imparcialidad entre los individuos y la
transparencia en la aplicacion de las

normas.
RESULTADOS

La inteligencia artificial en la
administracion publica se ha convertido en
una herramienta clave para modernizar y
optimizar los procedimientos
administrativos, al permitir una mayor
eficiencia, rapidez y personalizacion en la
prestacion de servicios publicos. Su
incorporacion contribuye a mejorar la
toma de decisiones y la asignacion de

recursos dentro de la administracion

publica (Sa Zeichen,2021).

El uso de inteligencia artificial
plantea riesgos significativos para el
Derecho Administrativo, especialmente en

lo relativo a la proteccion de derechos
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fundamentales. Se identifican amenazas
como la falta de transparencia, Ila
posibilidad de decisiones injustas o
arbitrarias, la discriminacién algoritmica y
la delegacion excesiva de funciones
humanas a sistemas automatizados

(Migliari, 2025).

Ademas, se observa una carencia de
marcos legales claros, especificos y
completos que regulen el uso de la
inteligencia artificial en el ambito
administrativo. A pesar de intentos como
el Reglamento Europeo de Inteligencia
Artificial, la normativa sigue siendo
incompleta y necesita una ampliacion que
incorpore  principios del  Derecho
Administrativo (De la Quadra-Salcedo,

2024).

El principio de seguridad juridica
exige que toda decision administrativa,
incluso si es generada por inteligencia
artificial, esté debidamente motivada, sea
comprensible y respetuosa de los derechos
fundamentales del administrado. La
opacidad algoritmica entra en tensioén con
este principio, al dificultar la comprension
y fiscalizacion de las decisiones
automatizadas (Valarino-GonzalezTahiri,

2024).
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Los sistemas de inteligencia artificial
deben ser verificables, auditables y sujetos
a control humano. Se requiere una
regulacion que garantice mecanismos de
supervision y trazabilidad, especialmente
en procedimientos donde estén en juego
derechos constitucionales. La falta de
controles puede conducir a actuaciones
administrativas ilegitimas 0
desproporcionadas (Herndndez-Pereira et

al., 2025 y Capdeferro, 2020).

La delegacion de funciones
administrativas a sistemas de A estd
provocando una reduccion en la autonomia
técnica y juridica de los funcionarios
publicos, debilitando su capacidad critica
y su juicio profesional en el ejercicio de la
funcion publica. Esto genera una
“administraciéon automatizada” que no

siempre garantiza la justicia ni el respeto a

los derechos (Rodriguez-Gallego, 2022).

La incorporacion desigual de la
inteligencia artificial en distintos paises o
sectores sociales puede aumentar la brecha
digital y juridica, afectando negativamente
a los grupos mas vulnerables. La falta de
recursos técnicos y humanos puede

traducirse en una implementacion
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inadecuada o discriminatoria de sistemas

automatizados (Gamero-Casado, 2021).

Se destaca la urgencia de formar
profesionales del sector publico en éareas
técnicas, juridicas y éticas para gestionar
adecuadamente  los sistemas de

inteligencia  artificial. El  enfoque
interdisciplinario  es  crucial  para
consolidar una gobernanza robusta y
consciente, que proteja los derechos
ciudadanos y garantice la legalidad
administrativa (De la Quadra-Salcedo,

2024).

Si se aplica correctamente, la
inteligencia artificial, puede contribuir a
fortalecer el aparato estatal, permitiendo
decisiones mas precisas, eficientes y
legitimas, siempre que se respeten los
limites normativos, se justifiquen las
decisiones y se preserve la funcion
garantista del Estado (Rodriguez-Gallego,
2022).

El desarrollo tecnologico no debe
imponerse por encima del ordenamiento
juridico. El Derecho Administrativo debe
ser proactivo en regular la inteligencia
artificial para garantizar el equilibrio entre
innovacion y legalidad, evitando que el

interés por la eficiencia erosione derechos
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fundamentales o principios democraticos

(Hernandez-Pereira et al., 2025).
DISCUSIONES

La incorporacion de la inteligencia
artificial en el ambito del Derecho
Administrativo representa una
oportunidad para modernizar la gestion
publica, sin embargo, su aplicacion
requiere una reflexion profunda sobre los
limites legales, éticos y operativos que
deben guiar su implementacion. Si bien los
resultados de esta revision evidencian que
la inteligencia artificial puede contribuir
significativamente a la  eficiencia,
coherencia y transparencia de los procesos
administrativos (S& Zeichen, 2021 vy
Filgueiras, 2021). También se reconocen
multiples riesgos y desafios que deben ser

gestionados desde una perspectiva juridica

garantista.

Uno de los principales hallazgos se
relaciona con la insuficiencia del marco
normativo actual para regular la utilizacion
de sistemas automatizados dentro de la
Administracion Publica. Esta laguna
juridica genera incertidumbre sobre la
legalidad de las decisiones automatizadas
y su impacto en los derechos

fundamentales de los ciudadanos,
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especialmente en contextos donde la
intervencion humana es minima o nula (De
la Quadra-Salcedo, 2024 y Moral, 2023).
En este sentido, es imperativo que los
Estados avancen en la elaboracion de leyes
claras, especificas y adaptadas a la
naturaleza de cada sistema de inteligencia
artificial, de forma que se establezcan
responsabilidades, mecanismos de control

y principios juridicos aplicables.

Asimismo, se evidencia que la
implementacion de inteligencia artificial
puede comprometer el principio de
seguridad juridica, cuando las decisiones
tomadas por algoritmos no son
comprensibles, motivadas ni previsibles.
La opacidad algoritmica, caracteristica de
muchos sistemas de inteligencia artificial,
entra en contradiccion directa con los
postulados fundamentales del Derecho
Administrativo, como el debido proceso,
la transparencia y el derecho a la defensa
(Valarino-Gonzalez Tabhiri, 2024). En este
contexto, no solo se vulnera la confianza
ciudadana en la administracién, sino que
también se debilita el caracter garantista

del Estado de derecho.

Otro de los puntos debatidos es la

delegacion  creciente de  funciones
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administrativas a sistemas automatizados,

lo que ha conllevado a una reduccion en la
autonomia y juicio técnico de los
servidores publicos (Rodriguez-Gallego,
2022). Esta tendencia puede resultar en
una  "administracion  automatizada",
eficiente pero despersonalizada, que no
necesariamente actia bajo parametros de
equidad o justicia. La revision indica que
la  automatizacion  excesiva  puede
invisibilizar situaciones particulares o
vulnerables, al  imponer  criterios
estandarizados que ignoran el contexto
individual de cada caso. Por tanto, resulta
fundamental que los sistemas de
inteligencia artificial se utilicen como
herramientas de apoyo a la decision
humana, y no como sustitutos de la logica

juridica.

Ademas, se identific6 un riesgo
importante relacionado con la
discriminacién  algoritmica 'y la
desigualdad de acceso a la tecnologia. En
sociedades marcadas por brechas digitales,
la aplicacion desigual de sistemas
automatizados puede profundizar la
exclusion de ciertos sectores
poblacionales, afectando su acceso a
derechos y servicios publicos (Gamero-

Casado, 2021 y Goiii-Sein, 2019). Esta
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situacion obliga a repensar la equidad en la
administracion algoritmica y a establecer
mecanismos de correccidon y control que
aseguren el trato igualitario de todos los

ciudadanos.

Por otro lado, la necesidad de
formacion  interdisciplinaria de los
funcionarios publicos se convierte en una
prioridad. El manejo adecuado de la
inteligencia artificial no solo requiere
competencias técnicas, sino también una
comprension juridica profunda sobre sus
implicaciones en términos de legalidad,
responsabilidad y derechos ciudadanos
(Hernandez-Pereira et al., 2025). De ahi
que la formacion de perfiles hibridos que
integren conocimientos juridicos,
tecnologicos y éticos, sea esencial para

garantizar un uso legitimo y efectivo de

estas herramientas.

En este marco, la discusion también
sugiere que el principio de motivacion de
los actos administrativos, uno de los
pilares del Derecho Administrativo, se ve
tensionado por la logica de
funcionamiento de los sistemas de
inteligencia artificial. La exigencia de que
administrativa  esté

toda  decision

justificada y sea comprensible para el
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administrado, debe aplicarse también a las

decisiones automatizadas. Esto implica
que los sistemas algoritmicos no solo
deben ser auditables y trazables, sino
también traducibles en un lenguaje

juridico claro que permita su comprension.

La solucion a estas tensiones no debe
buscarse uUnicamente en restricciones
normativas, sino en el desarrollo de un
nuevo modelo de gobernanza algoritmica
que combine innovacion tecnoldgica y
control juridico. En otras palabras, se trata
de lograr una implementacion de la
inteligencia artificial que esté alineada con
los principios rectores del Derecho
Administrativo como la legalidad,
transparencia, igualdad, proporcionalidad,
debido proceso y que fortalezca la funcion
publica, sin menoscabar los derechos

fundamentales.

Por tanto, la discusion no radica en si
se debe o no implementar la inteligencia
artificial en la administracion publica, sino
en como hacerlo de manera justa, legal y
ética. Los desafios identificados en esta
revision evidencian la necesidad de un
enfoque equilibrado, que contemple no
solo la eficiencia administrativa, sino

también la proteccion efectiva de los
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derechos ciudadanos y la legitimidad de

las decisiones del Estado.
CONCLUSIONES

La incorporacion de la inteligencia
artificial en el derecho administrativo
representa una oportunidad valiosa para
modernizar los procedimientos publicos,
optimizando  tiempos, recursos Yy
eficiencia. Sin embargo, su aplicacion
debe acompaiiarse de una reflexion critica
sobre sus implicaciones éticas y juridicas,
especialmente en cuanto a la transparencia
y la  proteccion de  derechos
fundamentales. El avance tecnologico
requiere que los profesionales del sector
publico cuenten con una formacion
interdisciplinaria, que les permita
comprender tanto el funcionamiento
técnico de la A como sus repercusiones
legales y sociales. La colaboracion entre
especialistas en derecho, informatica y
ética es indispensable para una gobernanza

publica mas robusta y consciente.

A través de los sistemas
algoritmicos los procedimientos
administrativos  pueden mejorar y

automatizar tareas repetitivas, a la vez que
permite facilitar el acceso a la

informacion, agilizar la toma de decisiones
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y reducir los costos administrativos. Es

decir, la inteligencia artificial puede
ayudar a mejorar la calidad de las
decisiones administrativas, proporcionar
analisis de datos mas precisos y objetivos,
lo que puede contribuir a una mayor
eficacia en la gestion publica y a una mejor

prestacion de servicios a los ciudadanos.

El uso de la inteligencia artificial
genera multiples desafios e interrogantes,
entre ellos la desigualdad entre paises
debido a la limitada disponibilidad de
recursos econdmicos para su
implementacion, lo que puede dar lugar a
practicas discriminatorias. A ello se
suman preocupaciones relacionadas con la
protecciéon de datos y la necesidad de
establecer vias de control sobre las
decisiones  sustentadas en  sistemas
algoritmicos. La creciente implementacion
de la inteligencia artificial en Ila
administracion publica esta transformando
profundamente  la  relacion  entre
ciudadanos y Estado, generando una
dependencia tecnologica que debilita la
autonomia, el juicio critico y la capacidad
analitica tanto de funcionarios como de la
sociedad, con el riesgo de comprometer la

justicia, la legalidad y los derechos

fundamentales.
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En el ambito del Derecho
Administrativo, la utilizacion de la
inteligencia  artificial  debe  estar
debidamente fundamentada y autorizada,
ya sea a través de una resolucion
administrativa que habilite su aplicacion
en procedimientos especificos, o, de
manera mas amplia, mediante una norma

que establezca con caracter general dicha

facultad.
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