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RESUMEN

Hoy en dia, la educacion financiera se ha convertido en un tema cada vez mas relevante, debido que permite la
formacion de los aprendices para enfrentar desafios economicos de un mundo cada vez mas globalizado. En ese
sentido, la gamificacion se presenta como una estrategia innovadora en cuanto al proceso de ensefianza y aprendizaje,
teniendo en cuenta que incorpora aspectos como el juego con el fin de despertar la motivacion y compromisos de los
educandos en la actualidad. La presente investigacion se planted como objetivo principal analizar las percepciones
con relaciéon a los conocimientos y realidades de los escolares, la poblacion estuvo conformada por estudiantes de
edades comprendidas entre los 12 y 17 afios, pertenecientes a los grados 6° a 11° de la Instituciéon Educativa Agustina
Ferro de Ocaiia, Norte de Santander-Colombia. Asimismo, el presente estudio se enmarco desde el enfoque cualitativo,
utilizando técnicas de recoleccion de informacion como entrevistas, grupos focales y revision documental. Este
proceso de recoleccion de la informacion permitid tener una luz sobre aspectos relevantes en cuanto a las necesidades
y demandas de los estudiantes con relacion a inteligencia financiera. Como hallazgos del estudio se tiene que cuando
se motivan a los estudiantes al desarrollo de una educacion financiera, los aprendices tienen una experiencia
significativa, lo que contribuye a que formemos estudiantes responsables y preparados para enfrentar los retos
econdmicos del mundo actual.
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ABSTRACT

Nowadays, financial education has become an increasingly relevant topic, as it allows learners to be trained to face
economic challenges in an increasingly globalized world. In this sense, gamification is presented as an innovative
strategy in the teaching and learning process, taking into account that it incorporates aspects such as games in order
to awaken the motivation and commitment of today's learners. The main objective of this research was to analyze
perceptions regarding the knowledge and realities of schoolchildren. The population consisted of students aged 12 to
17, belonging to grades 6 to 11 of the Agustina Ferro Educational Institution in Ocaria, Norte de Santander, Colombia.
Likewise, this study was framed from a qualitative approach, using information collection techniques such as
interviews, focus groups, and document review. This information collection process shed light on relevant aspects
regarding the needs and demands of students in relation to financial intelligence. The study found that when students
are motivated to develop financial literacy, they have a meaningful experience, which helps us to educate responsible
students who are prepared to face the economic challenges of today's world.

Keywords: Apprentices, financial education, gamification, economic challenges.
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INTRODUCCION

En un mundo cada dia mas globalizado,
desarrollar  habilidades  financieras es
considerado un aspecto esencial. En ese
orden saber tomar decisiones informadas y
responsables con relacion al dinero son
claves para enfrentar y superar los desafios
econdmicos y al mismo tiempo alcanzar una
estabilidad duradera. No obstante, muchos de
los escolares carecen de las competencias y
conocimientos necesario en este ambito, lo
que en cierta medida ayuda a que tengan una
formacion en la administracion de recursos y
al mismo tiempo se preparen para la
construccion de un futuro financiero s6lido
(Avendano et al, 2021).

Por otra parte, (Diaz et al, 2023)
resaltan que, la educacion econdmica y
financiera se centra en la utilizacion eficiente
de los recursos econdmicos, abarcando el
manejo del dinero tanto a nivel personal,
familiar, como nacional. En ese orden de

ideas, esta competencia implica la capacidad
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de un individuo para administrar sus recursos
de manera Optima, orientdndolos de forma
adecuada y responsable. Asimismo, su
propdsito se caracteriza por fomentar en las
personas una actitud de responsabilidad en el
gasto, promoviendo de esa forma una libertad
financiera, con el fin de evitar el
endeudamiento innecesario, que puede
acarrear problemas sociales significativos. Es
por eso que, la incapacidad de generar los
recursos necesarios puede limitar a un
individuo, lo que genera ansiedad o bienestar
segun su situacion econdmica.

Teniendo en cuenta el postulado
anterior, es importante desatacar que en los
estudiantes de basica secundaria en
Colombia, es crucial que se formen escolares
capaces y responsables frente al dinero y la
administraciéon de recursos, ya que esto
contribuye al desarrollo de habilidades como
a planificacion, ahorro y consumo adecuado

del dinero. En ese orden de ideas, los
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estudiantes adquieren conocimientos 'y
habilidades que fortalecen su autonomia,
mejoran su preparacion para la vida adulta y
contribuyen a un futuro financiero mas
consistente.

Por su parte, Quintero et al (2019),
resaltan que la inteligencia financiera re
relaciona con la facultad para conocer,
comprender y asimilar lo referente al manejo
y la capacidad de generar los recursos
necesarios con habilidad, destreza o
experiencia las cuales se adquieren a partir de
las vivencias cotidianas, al igual que otro tipo
de educacion como la religiosa, la académica,
la profesional, la civica, lo social, cultural y
lo moral, etc.

Por otro lado, de acuerdo a la
Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Economico (OCDE), la educacion
financiera es el proceso por el cual “los
financieros

consumidores/inversionistas

mejoran su comprension de los productos
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financieros, los conceptos y los riesgos, y
desarrollan las habilidades y confianza para
ser mas conscientes, tomar decisiones,
obtener ayuda y ejercer cualquier accion
eficaz para mejorar su bienestar econdémico”
(OCDE, 2013). Ahora, por su gran impacto,
la educacion financiera deberia ensenarse a
personas de todas las edades, debido que
constituye un aprendizaje continuo que
acompafia a lo largo de la vida. Sim embargo,
se recomienda que esta ensefianza se
desarrolle desde las etapas tempranas para
favorecer una mejor comprension y practica
en el futuro (Molina et al, 2023).

Con relaciéon a lo antes expuesto, se
hace fundamental resaltar actualmente el
auge de la Educacion Financiera, la cual tiene
afin con los conocimientos y herramientas
necesarias para la toma de decisiones
correspondiente al manejo del dinero. Por lo
tanto, en muchos paises se han impulsado

estrategias y programas, con el objetivo de
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fortalecer estas competencias, integrandolas
en distintos niveles de formacion, desde la
educacion baésica hasta la educacion superior
(Cruz et al, 2020).

Teniendo en cuenta los postulados
anteriormente mencionados, se debe destacar
que la gamificacion hoy en dia se ha
convertido en una estrategia pedagogica
innovadora que favorece el aprendizaje de la
educacion financiera en escolares. Del
mismo modo, se tiene que, a través del juego,
los estudiantes desarrollan competencias
como la toma de decisiones, la planificacion
y el manejo responsable del dinero.
Adicionalmente estas estrategias despiertan
el interés con el aprendizaje de los
estudiantes para desempefiarse de una mejor
manera en la cotidianidad.

El objetivo del presente articulo tiene
proposito analizar las percepciones de los
descriptores clave con respecto a la

incidencia que tiene la gamificacion en el
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proceso de ensefianza y aprendizaje de la

educacion  financiera.  Asimismo, €S
importante resaltar que de acuerdo al auge
financiero mundial es fundamental que el
alumnado tenga bases solidas y al mismo
tiempo competencias con relacion al ahorro y

manejo del dinero en la actualidad.

METODOLOGIA

El presente estudio se fundamenta bajo
el enfoque -cualitativo, debido que los
estudios desde este enfoque se caracterizan
por tener una vision profunda y detallada del
objeto de estudio, lo que permite comprender
diferentes perspectivas y experiencias de los
participantes involucrados (Cueva et al,
2023).

Asimismo, el estudio se enfoca desde el
paradigma interpretativo, teniendo en cual
que por medio de este se analizan y se
comprenden las realidades emergentes y
subjetivas de las personas dentro de su

entorno social (Duran, 2021).
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En esa misma linea del proceso
metodoldgico, este estudio se enmarco desde
el método fenomenoldgico, debido que por
medio de este método se busca la
comprension profunda de las experiencias
subjetivas de los participantes en el estudio,
centrandose en la descripcion detallada de
sus vivencias, percepciones y procesos
mentales y emocionales (Van Manen, 2003).

En ese sentido, el presente estudio como
descriptores clave conto con estudiantes del
grado 10 y 11 de la basica secundaria del
municipio Ocafia, Norte de Santander,
Colombia.

CONCEPTUALIZACION TEORICA DE
LA EDUCACION FINANCIERA Y LA
GAMIFICACION

En lo que concierne a este apartado,
(Chan y Hernandez, 2022). Sefialan que la
educacion financiera deberia ensefarse en las
aulas desde edades tempranas, pues es en esa
etapa cuando las personas tienen una mayor

disposicion para aprender y formar habitos
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duraderos. De acuerdo a la idea anterior, es
importante resaltar lo importante de como los
jovenes en la actualidad se enfrentan a las
situaciones financieras cotidianas y cudl es la
actitud que adoptan al momento de resolver
problemas relacionados con el manejo de su
propio dinero.

Por su parte, (Herndndez et al, 2023)
manifiestan que el dinero hoy en dia es vista
como una forma de poder, pero que tener
vision de la educacion financiera lo supera en
importancia, ya que muchas personas han
pasado por la escuela sin aprender realmente
como funciona el dinero. En ese sentido, se
puede mencionar que las finanzas se
relacionan con la administracion del dinero y
los recursos, asi de las dindmicas en el
mercado, siendo aspectos cruciales para la
economia y la gestion del presupuesto
personal.

En ese sentido, (Ramos, 2018), destaca

que, la educaciéon financiera es un proceso
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mediante el cual las personas adquieren

conocimientos, actitudes, habilidades,
valores y hébitos que les permiten gestionar
de manera adecuada sus finanzas personales
y utilizar con criterio los instrumentos
financieros basicos. Teniendo en cuenta lo
antes expuesto, es importante detallar que la
educacion financiera aporta al manejo de
herramientas econdmicas, y al mismo
tiempo, contribuye a la formacion integral,
abarcando aspectos éticos y sociales en la
vida individual, familiar y comunitaria de los
individuos.

De acuerdo a lo antes expuesto, la
educacion financiera es un proceso formativo
que busca desarrollar en las personas
conocimientos, habilidades y actitudes
criticas, con el fin de comprender como
funciona el dinero y los sistemas econdémicos.
Por lo tanto, més que aprender a manejar lo

concerniente al aspecto financiero, implica

reflexionar sobre habitos de consumo, toma
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de decisiones responsables y el impacto
social de nuestras practicas econdmicas en
las sociedades actuales.

Gamificacion

En lo que se refiere a la gamificacion,
esta se entiende como esa forma de
innovacion, que recurre a los elementos que
poseen los juegos en contextos no ludicos
como la educacién, con el propdsito de
aumentar la motivacion, y el aprendizaje de
una forma ludica en los alumnados.

Por otra parte, (Valenzuela, 2021),
menciona que, la gamificacion, estd
relacionada con la introduccion de mecénicas
y dindmicas del juego como, por ejemplo:
puntuaciones, niveles, recompensas
alumbrando una mayor participacion activa
del usuario en el contexto educativo.

En ese sentido, (Acosta et al, 2020),
manifiestan que, la gamificacion se sustenta
en tres pilares como lo son las dindmicas,
mecénicas y componentes. En ese orden, las

dindmicas corresponden a la idea central y a
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la estructura que da sentido al juego; por su
parte, las mecdnicas son los procesos que
impulsan su desarrollo, y, por ultimo, los
componentes son las expresiones concretas
de ambas, como avatares, insignias, puntos,
rankings, niveles o equipos, entre otros.

Por su parte, (Gil y Prieto, 2020),
mencionan que, el verdadero significado de
la gamificacion en el contexto educativo se
da a partir de la posibilidad de transformar el
aprendizaje tradicional en una vivencia
interactiva y motivadora, lo que conlleva a
una inclusion de aprendizaje complejos para
su facilitacion de los mismos; por otro lado,
permite un incremento del recuerdo de las
materias que se tratan.

En esa misma linea, (Ortiz et al, 2018)
detallan que, la gamificacion se relaciona
como una estrategia pedagogica, la cual
incorpora principios, dindmicas y elementos
propios del juego en contextos no ludicos con

el propdsito de potenciar la motivacion y el
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aprendizaje. En ese sentido, mas alld de
generar entretenimiento, por medio de la
gamificacion desde un enfoque critico, se
busca transformar la manera en que las
personas se relacionan con el conocimiento,
promoviendo la participacion activa 'y
desarrollo de competencias significativas en
la actualidad.

Gamificacion y su relacion con la
educacion financiera

De acuerdo a la relacion de la
gamificacion y la educacion financiera
(Pacheco y Florez, 2025), mencionan que
cuando se incluyen elementos ludicos para
aumentar la motivacion y la comprension de
conceptos financieros en estudiantes se
mejora la participacion y al mismo tiempo a
desarrollar habilidades financieras.

En ese mismo sentido, (Ferriz et al,
2023), resaltan que, por medio de la
gamificacion se hace una transformacion en
proceso de ensefanza y aprendizaje, debido

que integra actividades complejas en
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experiencias atractivas y significativas en los
estudiantes, generando de esa forma
motivaciéon y compromiso para potenciar
héabitos de habilidades financieras cruciales
para el desarrollo humano.

Por su parte, (Hamari et al. 2014),
mencionan que, la gamificacion en proceso
de la educacion financiera se presenta como
una estrategia pedagogica, la cual facilita la
comprension de conceptos econdmicos.
Asimismo, por medio de dinamicas ludicas,
ayuda a que los escolares tengan compromiso
y puedan tomar decisiones informadas,
fortaleciendo de esa forma las competencias
financieras en los contextos educativos
actuales.

Por ultimo, autores como (Ayala et al,

2025). Sostienen que, la gamificacion
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optimiza los procesos de aprendizaje en
relacion a la educacion financiera, ya que
busca la transformacion en el manejo de
recursos en experiencias dindmicas. En ese
sentido, por medio de este enfoque se
fomenta la participacion al mismo tiempo
aumenta la autonomia de los estudiantes para
enfrentar desafios econdémicos en la
actualidad. Por lo tanto, al incorporar
elementos de juego en la educacion
financiera genera un entorno interactivo que
favorece la internalizacion de habitos
responsables.

RESULTADOS
Caracterizacion de los conocimientos
tedricos y prdcticos que poseen los

estudiantes de secundaria
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Figura 1
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Entretejido semantico de educacion financiera estudiantes
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En lo que concierne, al entretejido
semantico como se expone en la figura 1, la
cual hace relacion a las conexiones
establecidas por los estudiantes entre
conceptos como la administracion del dinero,
la planificacion financiera y el manejo de
finanzas, las cuales reflejan una comprension

significativa de la importancia de estos

elementos para su bienestar econdomico. En
ese orden, esta percepcion estd en linea con
lo propuesto por (Salinas et al, 2024), quienes
destacan la necesidad de una educacion
financiera solida desde las edades tempranas
con el fin de asegurar una gestion adecuada

de los recursos economicos en la adultez.
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Figura 2
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Entretejido semantico de métodos de ahorro estudiantes

Con respecto a la figura 2 se observa el
entretejido semantico sobre los "Métodos de
ahorro", el cual revela la manera en que los
estudiantes conceptualizan y estructuran sus
estrategias para gestionar sus recursos
financieros. Asimismo, en el centro de este
entretejido, el concepto de "alcancia" aparece

como un simbolo tradicional y tangible del

ahorro, lo que resalta la importancia de este
método basico en la vida de los estudiantes.
Con relacion a estos hallazgos coinciden con
las observaciones de Luci¢ et al. (2020),
quienes subrayan la relevancia de introducir
practicas de ahorro desde temprana edad para
financiera

fomentar una  mentalidad

responsable.
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Figura 3

Entretejido semantico experiencia con la gamificacion estudiantes
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En cuanto a la figura 3, se observa que
el entretejido semdantico sobre las
experiencias de gamificacion de los
estudiantes dejar ver la percepcion positiva 'y
entusiasta hacia este enfoque pedagogico. En
ese sentido, es importante destacar que los
estudiantes asocian la gamificacién con una

forma del proceso de ensefianza mas

divertida y simplificada, lo que indica que

este método capta el interés, y al mismo
tiempo facilita la comprension de conceptos
complejos. En ese orden, este hallazgo es
coherente con los estudios de Hamari et al.
(2014), el cual destaca que por medio de la
gamificacion se puede mejorar la motivacion
y el compromiso de los estudiantes al hacer

el aprendizaje mas atractivo.
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DISCUSION

Teniendo en cuenta los resultados con
relacion al desarrollo de la educacion
financiera en la basica secundaria, es
importante mencionar que estos han sido
desarrollados de wuna forma tradicional
mediante métodos convencionales, los cuales
se centran en la transmision de
conocimientos teéricos sobre el manejo del
dinero. En ese sentido, cuando se desarrollan
estos enfoques de aprendizaje, se tiene que
existen muchas limitaciones en cuanto a la
motivacion y la aplicacion practica. Siendo
asi que, actualmente la gamificacién surge
como alternativa innovadora integrando a la
ludica para potenciar el interés y la
participacion de manera activa del
estudiantado. Sin embargo, su ejecucion
afronta retos como es la formacion del
profesorado en el tema y la resistencia al
cambio institucional, alterando la
articulacion con los curriculos de la

formacion de hoy en dia.
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Por lo que, se logr6 puntualizar que el
alumnado muestra una idea limitada con
relaciéon al ahorro, aunque lo identifican
como una herramienta esencial para cubrir
emergencias 'y conseguir las metas
personales, a su vez, presentan estrategias
restringidas a las practicas informales como
el uso de "alcancias" o el ahorro en casa.

En ese sentido, este comportamiento
evidencia una falta de conexion con los
componentes financieros mas estructurados,
como cuentas bancarias, lo que proporciona
beneficios adicionales. Siendo asi que,
(Zorilla, 2025), destaca que, la alfabetizacion
financiera logra un conocimiento adecuado
de los productos financieros disponibles, por
lo que cada uno de estos se hacen relevantes
en la mejora de las condiciones econdomicas
individuales.

Por lo tanto, se evidencia una brecha en
la inversion, careciendo de relevancia

significativa en la comprension del potencial
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para crear ingresos a largo plazo. Por ende, es
crucial revelar que estas carencias restringen
las capacidades para identificar
oportunidades de riesgos a nivel financiero.

De igual manera, (Escala et al, 2024)
manifiestan que, la integracion de
experiencias practicas financieras en el
aprendizaje beneficia al estudiantado a
interiorizar conceptos abstractos como el de
inversion. Siendo asi que, las simulaciones de
mercado y los ejercicios de toma de
decisiones financieras en los diversos
entornos surgen como una estrategia
pedagbgica, para abarcar cada una de estas
deficiencias de forma efectiva.

En ese orden de ideas, dentro de los
elementos analizados, se tiene que, la
planificacion financiera se posiciona como el
aspecto mas débil, con una marcada ausencia
de habilidades practicas, que limitan la
capacidad del estudiantado para tener metas

claras y poder obtenerlas.
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Asimismo, a pesar que algunos
alumnos tienen nociones generales sobre la
importancia de organizar sus recursos, la
ausencia de habilidades practicas limita la
capacidad para que logren sus metas y
objetivos claros financieros.

A partir de la teoria del flujo de
Csikszentmihalyi (1990), se aclara que esta
deficiencia imposibilita que el alumnado
logre un estado de compromiso completo con
sus objetivos financieros, reduciendo tanto su
motivacion como su efectividad en la gestion
de recursos.

Por consiguiente, Callisaya (2018)
refuerza esta idea en la detalla que, la falta de
habilidades de planificacion en edades
tempranas conlleva a tener una ineficiencia
econdmica, dificultando de manera negativa
el bienestar a largo plazo. De acuerdo a lo
anterior, adoptar la gamificacion como
estrategia ludica, propicia a que los

estudiantes la vean como una herramienta

790



innovadora para la planificacion 'y
organizacion del dinero.

Por su parte, Dillon y Sigcho (2021),
manifiestan que a través de la gamificacion
los estudiantes interactian con los contenidos
financieros de forma dindmica, lo que ayuda
a que incrementen su motivacion y al mismo
tiempo fomenten el aprendizaje colaborativo.
Por ende, los juegos de mesa que estan
creados para ensefiar conceptos financieros
pueden ayudar al desarrollo de las
habilidades practicas, asi como a desarrollar
el pensamiento estratégico y la creatividad,
como subrayan Capacho y Sénchez (2020).

Con relacion a todo lo expuesto, cada
uno de los hallazgos colocan en evidencia la
necesidad de integrar la educacion financiera
de forma integral en los curriculos
educativos, adoptando contenidos tedricos
con experiencias practicas para ponerlos en
uso en los contextos educativos actuales. De

igual forma, la combinacion del aprendizaje
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experiencial y la gamificacion se evidencia
como un hilo conductor para lograr este
objetivo. Por lo que, estas estrategias
pedagbgicas actian en gran significancia
para transformar la educacioén financiera en
los escolares.

CONCLUSIONES
A partir de los hallazgos de la

investigacion, se hizo posible detallar coémo
la mayoria de los escolares, aunque emplean
estrategias para el ahorro, suelen ser
informales y elementales, conllevando a la
limitacion de su acceso a productos
financieros y a la perfeccion del mismo. En
ese sentido, existe una desconexion que
enfatiza la necesidad de articular los
conocimientos teoricos con los practicos,
teniendo como propodsito el desarrollo de
competencias que respondan a las demandas
actuales.

Asimismo, la gamificacion indico ser
una estrategia efectiva para aumentar la
motivacion y el interés del estudiantado en
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educacion financiera. Al igual que, las
entrevistas mostraron que los jovenes se
sienten mas comprometidos y participativos
en lo que concierne al manejo financiero y su
aplicabilidad en su dia a dia.

Por lo tanto, el comportamiento de los
escolares en la aplicacion practica de sus
financieros  resalta la

conocimientos
relevancia ~ de  introducir  dindmicas
pedagbgicas que fomenten un manejo mas
consciente y equilibrado de los recursos.
Adicionalmente, las estrategias trazadas
exigen al educando asumir un papel mas
activo en la gestion de su proceso formativo,
para mejorar las habilidades de gestion de
recursos financieros.

Por ultimo, los hallazgos evidencian
que la integracion de la gamificacion en la
educacion  financiera  proporciona la
asimilacion  de  habitos  financieros

responsables. Siendo asi que, las estrategias

ladicas brindan un entorno atractivo
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reduciendo la dificultad de los temas, y a su
vez, beneficiando el aprendizaje y desarrollo
de competencias financieras importantes para
el futuro del estudiantado.

RECOMENDACIONES

A modo de recomendacidén, es
importante mencionar que, la integracion de
gamificacion, permite que el proceso de
aprendizaje de la educacion financiera sea
mas interactivo y atractivo en los escolares,
aumentando de esa forma la motivacion y el
compromiso de los estudiantes.

Finalmente, es importante mencionar
que al implementar la gamificacion en la
educacion  financiera permite  simular
situaciones reales donde los estudiantes
pueden experimentar las consecuencias de
sus decisiones. Lo que conlleva al desarrollo
de habitos responsables y competencias
practicas ante desafios econdmicos del

mundo actual.
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