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Resumen

Este articulo contextualiza los elementos fundamentales del proceso educativo, explorando como se
entrelazan con la calidad de las relaciones humanas dentro del entorno escolar. Su propdsito es examinar
como las interacciones entre personas influyen en la esencia del proceso pedagogico, desde una perspectiva
integradora entre de los actores involucrados. El método sigue un enfoque tedrico y argumentativo,
analizando campos como la psicologia del desarrollo, la educacion emocional, la gestion escolar y la
pedagogia critica, que invita a reflexionar sobre el papel de elementos como la confianza, la empatia y la
comunicacion efectiva. Estos actiian como dispositivos epistemoldgicos y afectivos, indispensables para la
co-creacion del conocimiento y para establecer un ambiente seguro para los estudiantes. Se fundamenta en
las teorias de autores como Vygotsky, Goleman y Pianta, quienes argumentan que la dimensiéon emocional
es, un catalizador vital impulsador de la motivacion y el compromiso académico que integra las estrategias
pedagogicas innovadoras, para su éxito. Se concluye que las conexiones humanas son, un pilar esencial que
permite la construccion de conocimientos significativos fomenta la motivacion y potencia la efectividad
del proceso de ensefianza.

Palabras claves: relaciones interpersonales, calidad del proceso pedagogico, actores educativos.

Abstract

This work contextualizes the fundamental elements of the educational process, exploring how they
intertwine with the quality of human relationships within the school environment. Its purpose is to examine
how interpersonal interactions influence the essence of the pedagogical process, from an integrative
perspective among the actors involved. The method follows a theoretical and argumentative approach,
analyzing fields such as developmental psychology, emotional education, school management, and critical
pedagogy, which invites reflection on the role of elements such as trust, empathy, and effective
communication. These act as epistemological and affective devices, indispensable for the co-creation of
knowledge and for establishing a safe environment for students. It is based on the theories of authors such
as Vygotsky, Goleman, and Pianta, who argue that the emotional dimension is a vital catalyst driving
motivation and academic engagement, integrating innovative pedagogical strategies for their success. It
concludes that human connections are an essential pillar that enables the construction of meaningful
knowledge, fosters motivation, and enhances the effectiveness of the teaching process.

Keywords: interpersonal relationships, quality of the pedagogical process, educational actors.
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INTRODUCCION

La tesis central es que la
efectividad del proceso educativo esta
estrechamente relacionada con la calidad
de las relaciones de los actores en la
comunidad educativa. Si las relaciones
son positivas, empaticas y respetuosas,
se crea un entorno de aprendizaje
favorable, se fomenta la participacion
activa y el compromiso y se aumenta la
eficacia de la ensefianza y el aprendizaje.
Por el contrario, las relaciones
problemadticas impiden el intercambio de
conocimiento y el completo desarrollo
de los estudiantes.

Iniciaremos, analizando en la
concepcion del proceso pedagdgico, no
como una lista de pasos didacticos o una
simple transferencia de contenido
curricular, sino que se revela como un
intrincado entramado socioemocional.
Este ensayo sostiene que la verdadera
calidad y el impacto transformador del
proceso educativo dependen, de manera
critica y fundamental, de la naturaleza de
las relaciones humanas que se establecen
entre los diferentes actores que lo
constituyen. Cuando falta una dimension
relacional solida, llena de empatia y
respeto, no solo se ve afectada la eficacia
de las estrategias didacticas, sino que

también se levantan muros, tanto
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epistemologicos como emocionales, que
restringen el desarrollo integral del
estudiante y dificultan la consecucion de
los objetivos educativos propuestos. Por
lo tanto, se argumenta que invertir en la
creacion y el fortalecimiento de
conexiones interpersonales positivas no
es un simple aspecto deseable; es, mas
bien, una condicioén absoluta para lograr
una experiencia educativa que realmente
sea significativa y de alta calidad.

Los factores como la confianza y la
comunicacion, mas alla de ser atributos
deseables, operan como dispositivos
epistemologicos y afectivos
fundamentales en el contexto educativo.

La relacién pedagdgica, cuando se
cimenta en la confianza mutua y la
comunicacion efectiva, trasciende la
jerarquia formal para constituirse en un
espacio de  co-construccion  del
conocimiento. Un docente que modela la
empatia y la escucha activa no solo
valida la experiencia del estudiante, sino
que activa mecanismos metacognitivos y
autorregulatorios, fundamentales para un
aprendizaje profundo. La seguridad
psicoldgica que emerge de estos vinculos
permite que el estudiante se arriesgue
intelectualmente, cuestione, explore y dé
sentido a la informacion,

transformandola en conocimiento
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significativo. Inversamente, la falta de
una conexion relacional puede generar
un ambiente de aprehension o
indiferencia, donde la informacion se
percibe como impuesta y se memoriza
superficialmente, sin una verdadera
apropiacion cognitiva o desarrollo de la
autonomia del pensamiento. Asi, la
calidad relacional no es un factor
periférico, sino un mediador critico en la
interaccion entre la didactica y la
cognicion  (Bronfenbrenner,  2002;
Goleman, 1995; Pianta, 1999; Vygotsky,
1978).

Pregunta de investigacion:
(Como perciben los distintos actores
educativos la influencia de las relaciones
interpersonales en la calidad del proceso
pedagogico?

Objetivo general: Analizar la
percepcion de los distintos actores
educativos sobre la influencia de las
relaciones interpersonales en la calidad
del proceso pedagdgico.
METODOLOGIA

El enfoque adoptado es de caracter
tedrico-analitico 'y busca articular
perspectivas  provenientes de la
psicologia del desarrollo, la educacion
emocional, la gestion escolar y la
pedagogia critica. Se parte de la premisa

de que la calidad no puede entenderse

GADE. REV. CIENT. VOL. 5 NUM. 3 (2025)

ISSN: 2745-2891

E' MG KD

unicamente como un  resultado
cuantificable, sino como una experiencia
relacional compleja que se construye en
el dia a dia de la convivencia escolar.

En las secciones siguientes se
abordaran, en primer lugar, los
fundamentos conceptuales que sustentan
la relevancia de las relaciones
interpersonales en el d&mbito educativo.
Luego, se describira el papel especifico
de cada actor educativo y cémo sus
interacciones configuran el proceso
pedagogico.

Posteriormente, se discutiran las
dimensiones clave que inciden en la
construccion de vinculos saludables,
como la comunicacién, la empatia, la
confianza y el respeto. Finalmente, se
presentaran propuestas de intervencion
orientadas a fortalecer estas relaciones
como estrategia para mejorar la calidad
educativa en su sentido mas amplio y
humanizador.

RESULTADOS

Las relaciones interpersonales
dentro de la escuela constituyen una red
dindmica de interacciones que influyen
directamente en el desarrollo emocional,
social y cognitivo de los estudiantes.
Segun  Bronfenbrenner (2002), el
entorno inmediato del nifio, incluido el

aula, es determinante en su formacion,
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por lo que las relaciones establecidas en
este espacio son esenciales para su
aprendizaje 'y  bienestar. Estas
interacciones permiten la construccion
de vinculos de confianza, la resolucion
de conflictos, el desarrollo del sentido de

pertenencia 'y la co-creacion del

conocimiento (Figura 1).

Influyen en el Red dinamica
desarrollo emocional, de interacciones
social y cognitivo

de los estudiantes
Vinculos
K\ / de confianza
RELACIONES

Co ; INTERPERSONALES

nstruccion

devinculos DENTRO DE LA

de confianza ESCUELA \ Contexto

inmediato del

/ k nifio

N (Bronfenbrenner, 2002)
Resolucion de

conflictos Co-creacion
del conocimiento

Figura 1. Relaciones interpersonales
dentro de la escuela. Fuente: Basado en

Bronfenbrenner (2002).

Por otro lado, como parte de la
dimension afectiva, factores como la
motivacion y el compromiso académico,
a menudo abordados desde perspectivas
puramente cognitivas o conductuales,
encuentran en la dimension afectiva de
las relaciones interpersonales un
catalizador preponderante.

La percepcion de que el docente se
preocupa por el bienestar integral del
estudiante, no solo por su rendimiento
académico, genera un sentido de valor y
pertenencia que es intrinseco al deseo de
aprender. Esta vinculacion afectiva

opera como un motor para la persistencia
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frente al desafio, transformando los
obstaculos en  oportunidades de
crecimiento y fortaleciendo la resiliencia
académica.

Las interacciones entre pares, por
su parte, cuando son cooperativas y de
apoyo, cultivan un ambiente donde la
inteligencia colectiva se moviliza, donde
el aprendizaje entre iguales se optimiza y
donde se desarrollan habilidades
socioemocionales esenciales como la
negociacion, la empatia y la resolucion
de conflictos.

Un aula desprovista de estas
conexiones relacionales corre el riesgo
de generar desmotivacion, aislamiento y
una baja autoeficacia, erosionando el
compromiso intrinseco con el proceso de
aprendizaje y, en ultima instancia,
comprometiendo la trayectoria educativa
del individuo.

Desde una mirada llena de matices
socioemocionales  (Figura 2), se
evidencia que los lazos positivos entre
quienes conforman la comunidad
educativa son, sin duda, un balsamo que
fomenta actitudes cooperativas
disminuye la conflictividad en el &mbito
escolar y, en tltima instancia, impulsa un
aprendizaje que realmente tiene

significado (Goleman, 1995).
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Impulsa un Expresado en
aprendizaje actitudes
con significado cooperativas

y,
\\ LAZOS

SOCIOEMOCIONALES
COMUNIDAD
EDUCATIVA \
Bélsamo para Disminucién
la comunidad dela
educativa conflictividad

Figura 2. Lazos positivos entre quienes
conforman la comunidad. Fuente: Basado en

Goleman (1995).

La esencia de estas relaciones se
entrelaza intimamente con la empatia, la
capacidad de comunicarse de manera
efectiva y el respeto mutuo que logran
forjar entre los actores que forman parte
del entorno escolar. Sin embargo, no
debemos engafiarnos: la calidad del
proceso pedagogico va mucho mas alla
de simples cifras y logros académicos; se
extiende a la habilidad de los educadores
para tejer entornos que sean inclusivos,
equitativos y emocionalmente seguros.
Segun Hargreaves (2003), la ensefianza
de calidad es el resultado de una rica
amalgama de competencias
pedagbgicas, afectivas y éticas, que en
conjunto engendran una vision educativa
centrada en la esencia humana del
estudiante. Con esto en mente, el proceso
pedagbdgico debe ser visto como un
terreno fértil de interaccién constante,

donde se gestan significados
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compartidos, se celebran las diferencias
y se reconoce el potencial inico de cada
estudiante. La  perspectiva  socio
constructivista, como bien postuld
Vygotsky (1978), pone de relieve el
papel fundamental que desempefia el
docente como mediador en el
aprendizaje, subrayando la crucial
importancia de la interaccion social que
actia como el verdadero motor del

desarrollo cognitivo (Figura 3).

PERSPECTIVA SOCIOCONSTRUCTIVISTA

DEL APRENDIZAJE
(Vygotsky, 1978)

Fundamentada por:
Lev Vygotsky (1978)

|
( |

Idea central Papel del docente

El aprendizaje se
construye socialmente
a través de la interaccion

« Mediador del aprendizaje

« Guia y orientador del
proceso cognitivo

+ Facilita la construccion
del conocimiento

Aprendizaje y
Es el motor del desarrollo
desarrollo cognitivo
Permite el intercambio
de significados
Promueve la internali-
zacién de conocimiento

Interaccion social

« Se producen en contextos
colaborativos

« Implican la Zona de
Desarrollo Proximo (ZDP)

+ Integran lo individual

I con lo social

Implicaciones educativas

» Fomentar el trabajo cooperativo
+ Disenar experiencias significativas y contextualizdas
+ Promover la interaccién constante entre estudiantes j docente

Figura 3. Perspectiva socio

constructivista. Fuente: Basada en Vygotsky
(1978).

La educacién es un recorrido en el
que todos tenemos un papel protagénico,

una especie de danza improvisada donde

cada uno de nosotros aporta su propio
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estilo y ritmo. No se trata solo de un
grupo de personas trabajando juntas; es
una comunidad vibrante y dinamica que
se entrelaza en un mar de interacciones
significativas. En  este  escenario
vibrante, los docentes, estudiantes,
familias y directivos son mas que actores
solistas; son los arquitectos de un
entorno escolar que busca no solo
informar, sino transformar. Pensémoslo
bien: cada persona implicada tiene una
influencia crucial, un hilo en la vasta tela
de la educacién que aporta color y
textura a la experiencia de aprendizaje.

Al explorar los papeles de estos
tres actores clave el docente, el
estudiante y la familia vamos a
desentrafiar como sus interacciones, en
su complejidad y singularidad, pueden
elevar la calidad pedagogica a nuevas
alturas. Asi que, adentrémonos en este
tejido relacional, donde cada encuentro y
cada intercambio cuenta, porque, en el
fondo, el verdadero aprendizaje florece
cuando todos participantes de manera
activa y comprometida.

El docente no se limita solo a ser un
simple transmisor de conocimientos; su
papel se transforma en un puente hacia
experiencias humanas profundas y
significativas. Dentro del aula, el

educador tiene la extraordinaria tarea de
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cultivar un ambiente emocional que
favorece el aprendizaje, todo ello
cimentado en la empatia, el respeto y la
confianza mutua. Segln las reflexiones
de Pianta (1999), la calidad del vinculo
que se establece entre el docente y sus
estudiantes impacta de manera directa no
solo en su rendimiento académico, sino
también en su motivacion y su desarrollo

socioemocional (Figura 4).

IMPACTO DE LA RELACION

DOCENTE-ESTUDIANTE
(Pianta, 1999)

Basado en las reflexiones de Pianta (1999)

Vinculo Rendimiento
de calidad academico
Estrecha conexion « Impacta de manera
emocional entre directa resultados

docente y estudiante pedagogicos
{: )|
Beneficios Beneficios
Socioemocionales Socioemocionales
+ Fomenta el « Fomenta el
bienestar emocional bienestar emocional
[ - Contribuye al
desarrollo de

Consecuencias

habilidades sociales

+ Mejora del rendimiento académico
- Desarrollo integral del estudiante

Figura 4. Relacion docente — estudiante.

Fuente: Basado en Pianta (1999).

Asi, el

educador debe ser

plenamente consciente de su papel como

formador integral, reconociendo que

cada pequena

interaccion tiene el

potencial de convertirse en una rica
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oportunidad de aprendizaje
interpersonal.

Mediante practicas comunicativas
efectivas, la escucha activa y un genuino
reconocimiento de la diversidad, el
docente crea un entorno donde cada
estudiante se siente valorado y preparado
para construir su propio conocimiento.
Por otro lado, el docente también actua
como un modelo relacional, siendo el
reflejo de como se vincula con sus
estudiantes, colegas y familias. Esta
forma de relacionarse transmite normas,
valores y actitudes que influyen en la
cultura de la institucion. Fomentar
relaciones respetuosas y colaborativas
es, sin duda, una condicién esencial para
la convivencia escolar y el desarrollo de
una ciudadania democratica, tal como
sostiene Tedesco (2000).

En las visiones pedagdgicas de hoy,
ya no se mira al estudiante como un mero
receptor de informacion, sino que se le
percibe como un ser activo, un
constructor de  significados, un
protagonista de su propio viaje de
aprendizaje. Esta perspectiva subraya la
importancia ~ de  considerar  sus
experiencias pasadas, sus intereses, sus
emociones y sus propios ritmos de

aprendizaje como elementos clave en el

proceso educativo (Vygotsky, 1978). El
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estudiante no es una isla; estd en
constante interaccion con el mundo que
lo rodea, y es precisamente a través de
estas conexiones que va construyendo
sus habilidades cognitivas, sociales y
emocionalmente significativas.

Las relaciones que forja con sus
compafieros, sus maestros y su familia
juegan un papel crucial en este proceso.
La calidad de estas interacciones puede
marcar una gran diferencia en como se
ve a si mismo, en su sensacion de
eficacia y en su nivel de compromiso en
el ambito escolar (Reyes, 2011).

Es fundamental reconocer que el
aprendizaje ocurre en una variedad de
contextos, y que cada una de estas
conexiones puede potenciar o entorpecer
su camino educativo. Por esto, las
instituciones  educativas tienen la
responsabilidad de crear ambientes de
aprendizaje  inclusivos, donde el
estudiante no solo se sienta valorado
como un individuo con derechos, sino
que también pueda tomar parte activa en
las decisiones que impactan su
experiencia escolar.

La familia es el primer y mas
influyente entorno donde un nifio
empieza a socializar, dejando una huella
indeleble en su desarrollo emocional,

ético y cognitivo. Desde los primeros
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afos de vida, es en el hogar donde se
instilan valores, se establecen normas, y
se forjan estilos de comunicacion y
relaciones que, de alguna manera, van
dando forma a la personalidad del
estudiante ya su actitud hacia el
aprendizaje (Bronfenbrenner, 2002).

Cuando hablamos del ambito
escolar, la confluencia entre la familia y
la escuela revela su poder transformador:
se materializa en mejores resultados
académicos, en un incremento notable de
la motivacion y en una actitud mas
positiva hacia el conocimiento.

La figura 5 muestra que las
investigaciones han revelado que la
participacion de los padres en la vida
escolar de sus hijos no solo refuerza los
lazos afectivos, sino que también
construye una solida red de apoyo que
propicia el éxito educativo (Adolfo de
Oliveira, citado en Reyes, 2011).

La familia no es un ente
monolitico; es un sistema complejo y
diverso que pinta un amplio espectro de
realidades. Por eso, es crucial que la
escuela reconozca estos multiples ajustes
familiares y establezca puentes de
comunicacion que se basen en el respeto
y la inclusion. Adoptar un enfoque de
corresponsabilidad  educativa puede

transformar a las familias en aliadas
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estratégicas en el proceso pedagdgico,
permitiéndoles participar en decisiones,
colaborar en actividades y coeducar
junto a los docentes, creando asi un
ecosistema educativo mas enriquecedor

y efectivo.

IMPORTANCIA DE LA

PARTICIPACION DE LOS
PADRES EN LA EDUCACION

Basado en investigaciones de Adolfo
de Oliveira (citado en Reyes, 2011).

( 1

Refuerzo de Red de apoyo
los lazos afectivos solida

« Fortalece la conexion
emocional entre
padres e hijos

- Brinda respaldo
emocional y
académico al
estudiante

T B

educativo

- Propicia el logro
académico a
través del
COMpPromiso
conjunto

Figura 5. Participacion de los padres en
la educacion. Fuente: Basado en Adolfo de

Oliveira, citado en Reyes (2011).

En cada rincon de una institucion
educativa, los equipos directivos juegan
un papel fundamental en la creacion de
un proyecto pedagogico vibrante y en la
construccion de un ambiente
organizacional positivo. Ya no se trata
solo de funciones administrativas o de
verificar el cumplimiento de normativas;
los directivos son auténticos lideres que
moldean, guian y animan la cotidianidad

escolar. La manera en que gestionan no

solo afecta la forma en que los docentes
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ejercen su trabajo, sino que también
transforma la experiencia educativa de
los estudiantes y motiva a las familias a
involucrarse mds. Un directivo que
realmente se compromete con la calidad
educativa comprende que su liderazgo
no puede surgir de una posicion alejada
y fria, sino que debe establecerse en la
cercania, la escucha activa y una
coherencia palpable. Su trabajo va mas
alld de tomar decisiones; implica
cimentar la confianza entre los
educadores, crear espacios donde la
reflexién conjunta de mi vida, mediar en
conflictos y facilitar el entorno propicio
para que la ensenanza y el aprendizaje
florezcan.

No se trata Unicamente de un
simple acto administrativo, sino de
fomentar dialogos genuinos, legitimos y
participativos en cada paso del camino.
Asimismo, los directivos tienen la
responsabilidad de mantener una vision
institucional  clara, sustentada en
principios éticos y pedagdgicos que sean
comprendidos y abrazados por todos.
Esta vision es solo un faro que ilumina el
camino, sino también una brajula que
ayuda a orientar practicas, a gestionar
tensiones y trazar mejoras continuas. Por
ello, es crucial que los directivos se

mantengan en un aprendizaje constante,
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no unicamente en términos de gestion,
sino también en areas humanas vitales:
comunicacion efectiva, inteligencia
emocional, pensamiento critico y un
liderazgo transformador que inspira y
motiva.

Cuando un directivo se acerca a los
docentes, valora lo que aportan y
reconoce su esfuerzo, se crea un lazo
fuerte que fomenta tanto las pertenencias
como la motivacion en el 4ambito
profesional. No se trata solo de una
relacion superficial; cuando el directivo
se adentra en las dinamicas del aula, se
suma a las propuestas pedagdgicas o se
sienta a dialogar con las familias, deja de
ser esa figura distante y se transforma en
un referente realmente importante para la
comunidad escolar. Asi, su papel se
convierte en ese hilo conductor que
entrelaza las diversas facetas del
quehacer educativo: las académicas, las
interacciones sociales, las
responsabilidades administrativas y el
tejido comunitario.

La figura 6 muestra en pocas
palabras que, un directivo que lidera
desde un lugar humano, con una vision
clara en pedagogia y un profundo
compromiso €tico se convierte en un

pilar fundamental para asegurar la
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calidad del proceso educativo (Goleman,

1995).

EN POCAS PALABRAS,
UN DIRECTIVO QUE LIDERA
DESDE UN LUGAR
HUMANO...

vision clara en
pedagogia

profundo compromiso
ético

se convierte en un PILAR

FUNDAMENTAL PARA
ASEGURAR LA CALIDAD
DEL PROCESO EDUCATIVO

(Goleman, 1995).

Figura 6. Importancia del liderazgo
humano en la educacidén. Fuente: Basado en

Goleman (1995).

En el entorno educativo, las
relaciones interpersonales no son meras
contingencias o encuentros aislados. Al
contrario, se construyen y maduran a
través de ciertas dimensiones esenciales
que, cuando se trabajan de manera
consciente y sistemadtica, aportan de
manera significativa a la mejora del
clima escolar y del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Entre estas dimensiones, brillan la
comunicacion efectiva, la empatia y la
afectividad, junto con la confianza y el

respeto mutuo. Estas son las bases sobre
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las que se edifican vinculos humanos
genuinos, imprescindibles para crear un
entorno escolar saludable, inclusivo y
propicio para un aprendizaje
significativo. Asi pues, la comunicacion
no es simplemente el traslado de
informacion; es un verdadero proceso de
co-creacion de significados que exige
atencion, intencion y un respeto genuino
(Zabalza, 2004).

El directivo suele acercarse a los
docentes, apreciando sus ideas y
reconociendo la dedicacion que ponen en
su trabajo, en este contexto no solo se
crea un vinculo mas fuerte, sino que
también se enciende el sentido de
pertenencia y la motivacion profesional
de todos. Asimismo, al tomar parte
activa en las dinamicas del aula, en las
propuestas pedagogicas o en los espacios
de dialogo con las familias, ese directivo
deja atrds su imagen de figura distante y
se transforma en un referente valioso
dentro de la comunidad escolar. Por eso,
su papel debe ser visto como el hilo
conductor que entrelaza las diversas
facetas de la labor educativa: Ila
académica, la social, la administrativa y
la comunitaria.

En esencia, un directivo que lidera
desde una perspectiva humana, que

posee una vision pedagogica y un
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compromiso ético, se convierte en un
pilar fundamental para asegurar la
calidad del proceso educativo.

También hay que tener en cuenta que
la comunicacion pedagdgica la que surge
en el mismo acto de ensefiar debe abarcar
tanto el lenguaje hablado como el no
verbal, el tono emocional, el contexto
cultural del alumno y los recursos
tecnologicos disponibles. Un docente
que se comunica con sensibilidad y
claridad no solo imparte conocimientos,
sino que también modela maneras de
convivir, de pensar criticamente y de
relacionarse con los demaés.

La empatia, esa maravillosa
habilidad de colocarse en el lugar del
otro, de captar sus emociones,
perspectivas y necesidades sin juzgar de
inmediato, es fundamental. En el entorno
escolar, esta competencia emocional
ofrece la puerta a la construccion de
relaciones mas profundas, comprensivas
y humanas entre todos los que participan
en el proceso educativo (Pianta, 1999).
Por otro lado, la afectividad se refiere a
ese entramado de emociones 'y
sentimientos que fluyen en las
interacciones cotidianas. Un ambiente
escolar afectivo no significa caer en un
sentimentalismo desbordante, sino tener

la capacidad de reconocer, expresar y
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manejar las emociones de manera
constructiva, beneficiando asi el
desarrollo  socioemocional de los
estudiantes (Goleman, 1995).

En el vasto entramado de nuestras
interacciones, el respeto emerge como
una actitud fundamental, esa que no solo
reconoce, sino que también celebra la
dignidad de cada individuo. Valorar las
diferencias, legitimar la presencia del
otro en el espacio compartido, es el
primer paso hacia relaciones mas
equitativas. Cuando el respeto permea
nuestras interacciones, ;qué sucede? El
didlogo se abre paso, da lugar a un
intercambio genuino y, de paso, se abre
la puerta a esa invaluable cultura de
inclusion que se niega rotundamente a la
discriminacion (Tedesco, 2000). La
confianza y el respeto no son conceptos
etéreos, sino realidades que se forjan a
través de las pequenas acciones del dia a
dia: cumplir compromisos, tratar a todos
con equidad, escuchar genuinamente,
corregir sin hacer sentir menos al otro, y
establecer normas claras.

Tanto los estudiantes como los
docentes anhelan sentirse valorados y
seguros, pues es ahi, en ese clima de
aceptacion, donde pueden desplegar todo
su potencial. En contraste, cuando reina

la desconfianza o el irrespeto, lo que
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florece no son las ideas brillantes, sino la
inseguridad, la apatia y, por supuesto, la
fragmentacion social. Por estas razones,
es imperativo que ambos aspectos, la
confianza y el respeto, sean cultivados
desde el corazon del liderazgo
institucional, reflejados en las practicas
docentes y en las estrategias de
formacion. Una escuela que respira
confianza y respeto es un lugar que no
solo se convierte en un mejor ambiente
de aprendizaje, sino que también se
transforma en un espacio donde vivir es
un verdadero deleite, y donde las
relaciones interpersonales brotan como
una fuente inagotable de crecimiento,
tanto personal como colectivo.

En la comunidad educativa, las
relaciones interpersonales ejercen un
impacto profundo y tangible en el
desarrollo integral de los estudiantes y en
la calidad del entorno escolar. Cuando
los lazos se fundamentan en la empatia,
el respeto y la colaboracion, se logran
crear condiciones Optimas que facilitan
el florecimiento de los procesos
pedagogicos de manera efectiva.
Numerosos estudios han evidenciado
que la naturaleza de las interacciones
tanto en el aula como en el resto de la
institucion influye directamente en la

motivacion, el desempeio académico y
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el clima escolar (Hargreaves, 2003;
Reyes, 2011).

Por otro lado, es innegable que la
motivacion estudiantil surge de manera
directa del tipo de relaciones que se
cultivan en el entorno educativo. Un
estudiante que siente que su voz es
escuchada, que es valorado y respetado,
se convierte en alguien mas dispuesto a
involucrarse ~ activamente en  su
aprendizaje. Las relaciones positivas
entre docentes y alumnos fomentan el
desarrollo de una motivacion intrinseca;
es esa llama interna que los impulsa a
aprender por puro interés y curiosidad, y
no solo por cumplir con exigencias
externas (Deci & Ryan, 2000). Ademas,
la participacion de los estudiantes en el
aula se ve robustecida en un clima de
confianza mutua, donde se valoran sus
opiniones, se respetan sus ideas y se
aliena la toma de decisiones compartida.

Segun senala Reeve (2012), los
docentes que apoyan la autonomia de sus
alumnos y establecieron conexiones
cercanas, al mismo tiempo que
promueven la colaboracidon, crean
entornos que no solo estimulan el
compromiso, sino que también
favorecen la autorregulacion en el
aprendizaje. Finalmente, es crucial

destacar que la calidad de estas
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relaciones interpersonales desempefia un
papel significativo en el rendimiento
académico de los estudiantes. La
interaccion humana, el respeto y el
apoyo mutuo no son meramente
complementos en el proceso educativo;
son, en esencia, los cimientos sobre los
cuales se construye una experiencia de
aprendizaje realmente transformadora.
El clima escolar se define como el
conjunto de percepciones, creencias y
actitudes compartidas por los miembros
de la comunidad educativa respecto a su

entorno escolar (Figura 7).

RELACIONES AMBIENTE
INTERPERSONALES EMOCIONALY
SALUDABLES SEGURIDAD
+ Besadas en la empatia, PSICOLOGICA
el respeto y la comun « Promouve la autorregula-
Icacion asertiva clon emacional y la
resolucion
CUITURA CLIMA SENTIIDO DE
ESCOLAR ESCOLAR PERTENENCIA Y
INCLUSIVA POSITIVO /  PARTICIPACION
« Se respetan las « Cada miembro de la
diferencias y se comunidad se siente
promueve la equi- APOYO valorado y escuc
dad ACADEMICO haee
Y EMOCIONAL

* El docente actia como guia
afectiva y cognitiva
* Se emhestan la narnd nnel

RESULTADOS DE UN CLIMA ESCOLAR POSITIVO
* Mejora del rendimiento académico
* Incremento del bienestar socioemocional
* Disminucién de la confiictividad escolar
* Fortalecimiento del compromiso institucional
y la convivencia democratica

Figura 7. Clima escolar positivo. Fuente:

Cohen et al., 2009).

Este clima se construye a partir de
multiples factores, pero las relaciones
interpersonales son uno de los mas
determinantes. Un clima escolar positivo

favorece la convivencia, el sentido de
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pertenencia y el bienestar emocional de
todos los actores (Cohen et al., 2009).

Un ambiente escolar positivo no
aparece por si solo sin esfuerzos; se
edifica meticulosamente a través de la
gestion directiva, las practicas docentes,
la implicacion de las familias y las
interacciones diarias.

Como bien sefialan Bear et al.
(2015), cuando se fomentan relaciones
cimentadas en la justicia, la equidad y el
aprecio por la diversidad, los indices de
violencia, discriminacion y aislamiento
tienden a disminuir, mientras que la
cohesion institucional se reafirma. En
esencia, cultivar relaciones
interpersonales sanas puede provocar
una transformacion extraordinaria en el
clima escolar, lo que repercute de
manera favorable en los procesos de
ensenanza y aprendizaje.

Este ciclo virtuoso, tan cristalino
como necesario, debe ser impulsado de
manera deliberada en las politicas
institucionales y en la practica educativa
cotidiana. Tras el estudio de como
influyen las relaciones interpersonales
en la calidad del proceso pedagodgico, se
vuelve indispensable proponer
estrategias que guien la practica
educativa hacia una gestion mas humana,

participativa y efectiva en la creacion de
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vinculos dentro de las escuelas. Estas
iniciativas no solo persiguen elevar las
condiciones del aprendizaje, sino
también robustecer la convivencia, el
sentido de pertenencia y la equidad en el
ambito educativo.

Un pilar crucial para mejorar las
interacciones interpersonales en el
entorno escolar es la capacitacion
continua del profesorado. No es
suficiente contar con una formacion
solida en cuanto a contenidos; es esencial
que los docentes estén equipados con
herramientas que favorezcan la creacion
de un clima relacional donde todos se
sientan valorados y escuchados.

La incidencia de las relaciones
interpersonales en la calidad pedagogica
trasciende el microsistema del aula para
abarcar una dimension holistica y co-
responsable que implica a todos los
actores del ecosistema educativo. La
interaccion entre el personal
administrativo, los padres de familia y la
comunidad en general, cuando se
caracteriza por la colaboracion, la
comunicacion fluida y la alineacion de
objetivos, refuerza la coherencia y la
pertinencia del proceso educativo.

Un entorno institucional donde los
principios de respeto y empatia permean

todas las interacciones desde el director
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hasta el personal de apoyo— genera una
cultura organizacional que irradia
positividad y seguridad hacia los
estudiantes. Los padres, al ser integrados
activamente en la vida escolar y al
establecer relaciones de confianza con la
institucion, pueden complementar y
reforzar significativamente el trabajo
pedagbgico en el hogar. Ignorar esta
interconectividad es fragmentar la
experiencia educativa, diluyendo su
impacto y creando posibles disonancias
entre los diferentes entornos de
socializacion y  aprendizaje  del
estudiante.

Comprender la educacion como
una empresa colectiva, donde cada
vinculo interpersonal contribuye a la
arquitectura invisible del aprendizaje, es
esencial para maximizar la calidad y el
desarrollo integral. Este entramado
relacional estd compuesto por docentes,
estudiantes, familias y directivos,
quienes interactuan de manera constante
dentro de una estructura institucional
compleja, donde cada uno desempena un
papel fundamental.

A nivel institucional, es necesario
implementar estrategias intencionales y
sostenidas que fomenten relaciones
interpersonales positivas en todos los

niveles de la comunidad educativa. Estas
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estrategias deben ser parte de los planes

de mejoramiento institucional y contar

con el respaldo de los equipos directivos

y de orientacién escolar.

Entre las acciones recomendadas
se encuentran:

* Diseno de protocolos de convivencia
escolar centrados en la restauracion
de relaciones y no unicamente en el
castigo.

* Creacion de espacios de didlogo y
participacion ~ para  estudiantes,
docentes y familias, que fortalezcan el
sentido de comunidad.

* Acompafiamiento psicoeducativo y
socioemocional, tanto preventivo
como en situaciones de conflicto.

* Evaluaciones periddicas del clima
escolar, que permitan ajustar las
practicas institucionales con base en
la voz de los actores.

Como lo destaca Cohen (2009), el
fortalecimiento del clima escolar a través
de politicas inclusivas y de cuidado
mutuo repercute en mejores resultados
académicos, menor desercion y mayor
bienestar emocional. Estas
intervenciones requieren una vision
sistétmica que considere que las
relaciones  interpersonales no  se

restringen al aula, sino que atraviesan

toda la cultura institucional. Por ello, la
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mejora de las relaciones debe ser
concebida como una responsabilidad
compartida entre directivos, docentes,
familias y estudiantes.

DISCUSION

Los hallazgos derivados de la
revision sistematica permiten afirmar
que las relaciones interpersonales
constituyen un eje estructurante del
proceso pedagdgico, incidiendo tanto en
la calidad del aprendizaje como en el
desarrollo  socioemocional de los
estudiantes. En concordancia con Pianta
(1999) y Pianta, Hamre y Allen (2012),
los vinculos positivos entre docente y
alumno generan un entorno de confianza
que potencia la participacion, la
motivacion intrinseca y la implicacion
afectiva con las tareas escolares. Esta
dinamica relacional no solo actia como
facilitadora del aprendizaje, sino que
también se erige como un factor
protector frente a la desmotivacion y el
fracaso escolar.

Desde la perspectiva sociocultural
de Vygotsky (1978), el aprendizaje se
entiende como un proceso mediado
socialmente, en el que la interaccion con
otros —especialmente con figuras de
autoridad pedagoégica— permite la
interiorizacién de conocimientos y

valores. En este sentido, el docente
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asume el rol de mediador y guia,
favoreciendo zonas de desarrollo
proximo que amplian las posibilidades
cognitivas y emocionales del estudiante.

Esta vision se complementa con el
enfoque bioecoldgico de Bronfenbrenner
(2002), que resalta la influencia de los
contextos de relaciébn (microsistema
escolar y familiar) en la formacion
integral, destacando la necesidad de
fortalecer los lazos comunicativos entre
los actores educativos.

Por su parte, Cohen et al. (2009) y
Reyes (2011) coinciden en que un clima
escolar  positivo,  sustentado  en
relaciones interpersonales respetuosas y
empaticas, promueve la convivencia y el
sentido de pertenencia. La calidad de las
interacciones cotidianas entre
estudiantes y docentes se configura, asi,
como un indicador determinante de la
eficacia pedagodgica y de la salud
emocional colectiva. Estudios
comparativos, como el de Bear et al.
(2015), demuestran que las percepciones
de clima escolar y las relaciones
pedagogicas varian segin el contexto
cultural, lo cual sugiere la necesidad de
adaptar las estrategias relacionales a los

valores y dinamicas propias de cada

comunidad educativa.
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En términos emocionales, las
aportaciones de Goleman (1995) y
Fernandez-Berrocal (2020) evidencian
que la inteligencia emocional del
profesorado  desempefia un papel
esencial en la gestion del aula, en la
resolucion de conflictos y en la creacion
de ambientes propicios para el
aprendizaje. Docentes emocionalmente
competentes logran establecer vinculos
basados en la empatia y el
reconocimiento, fortaleciendo tanto la
autoconfianza del estudiante como su
autorregulacion emocional.

Asimismo, desde la teoria de la
autodeterminacion de Deci y Ryan
(2000) y los aportes de Reeve (2012), se
concluye que la satisfaccion de las
necesidades psicoldgicas basicas de
autonomia, competencia y relacion
favorece una implicaciéon genuina en el
aprendizaje. Las relaciones pedagogicas
que promueven la autonomia del
estudiante y el reconocimiento de su voz
en el aula generan motivacion interna y
una conexion mas significativa con el
proceso formativo.

Los aportes de Hargreaves (2003),
Day y Gu (2010) y Zabalza (2004)
permiten comprender que las relaciones
interpersonales en la escuela también son

un  componente del  desarrollo
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profesional docente. Los vinculos de
colaboracion, apoyo mutuo y confianza
entre colegas contribuyen a una cultura
institucional  reflexiva, donde la
innovacion y la mejora continua se
vuelven posibles. En conjunto, la
evidencia revisada confirma que el
fortalecimiento de las relaciones
interpersonales dentro del espacio
pedagogico no es un elemento accesorio,
sino una condicion indispensable para la
construccion de una  educacion
humanizada, inclusiva y
emocionalmente sostenible.
CONCLUSIONES

El presente analisis ha permitido
evidenciar  que las relaciones
interpersonales desempefian un papel
central en la calidad del proceso
pedagogico. Estas relaciones, cuando
estan fundamentadas en la empatia, el
respeto, la comunicacion y la confianza,
generan un entorno propicio para el
aprendizaje, fortalecen el clima escolar y
contribuyen al desarrollo integral de los
estudiantes.

Los distintos actores educativos
docentes, estudiantes, familias 'y
directivos tienen un rol clave en la
construccion de vinculos positivos. El

docente como mediador, el estudiante

como protagonista, la familia como
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aliada y el directivo como lider ético
constituyen una red de relaciones que
puede potenciar o dificultar el
cumplimiento de los  objetivos
educativos.

Se concluye, ademés, que mejorar
las relaciones interpersonales en el
contexto  educativo  exige  tanto
formacion docente como estrategias
institucionales orientadas al bienestar
colectivo.  Estas  acciones deben
promover una cultura escolar que valore
las diferencias, que fomente Ila
participacion 'y que conciba el
aprendizaje como un proceso humano,
social y colaborativo. Por ello, se hace un
llamado a las instituciones educativas, a
los responsables de politicas publicas y a
los programas de formacion docente,
para que integren de forma explicita y
coherente la dimension relacional como
componente fundamental de la calidad
educativa.

Se considera que la tesis central de
este andlisis se reafirma: la calidad del
proceso pedagodgico no es meramente
una funcion de la metodologia o el
contenido, sino que esta intrinsecamente
determinada por la calidad de las
relaciones interpersonales que

configuran el ambiente educativo. La

confianza, la empatia, la comunicacion
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efectiva y el respeto mutuo no son

atributos  accesorios, sino  pilares
fundacionales  que  habilitan la
construccion de conocimiento

significativo, fomentan la motivacion
intrinseca, potencian la eficacia de las
estrategias didacticas y consolidan un
compromiso holistico de la comunidad
educativa.

La deliberada inversion en la
construccion y el sostenimiento de estas
conexiones humanas es, por lo tanto, una
prioridad estratégica que trasciende la
mera gestion educativa para convertirse

en una praxis que define la verdadera

esencia y el éxito de una educacion

orientada al desarrollo integral y
humano.
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