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RESUMEN

El desarrollo de un modelo tedrico de gestion estratégica en empresas importadoras de calzados, es crucial en
los tiempos de Inteligencia Artificial y donde el cliente es mas sabio y selectivo. La propuesta se desarrolla
sobre los cimientos de la teoria de recursos y capacidades (Resource-Based View), la teoria de la ventaja
competitiva de Porter y los enfoques contemporaneos de gestion estratégica, sostenibilidad y competitividad
empresarial. Por lo que se propone, un disefio de modelo de direccion o gestion estratégica, mediante directrices
metodologicas, soportado por elementos tedricos y empiricos, que mejore el posicionamiento competitivo en el
mercado de empresas dedicadas a la importacion de calzado en la Ciudad de Cuenca-Ecuador. Se efectua un
analisis de las variables y se plantean las bases del modelo, el cual se estructura en dimensiones estratégicas
que incluyen analisis del entorno, formulacion estratégica, gestion del capital organizacional, innovacion,
comercializacion estratégica y sostenibilidad competitiva. La propuesta aporta un marco conceptual integrador
aplicable al sector importador de calzado, que permite comprender la relacion entre gestion estratégica y
competitividad empresarial como un proceso dindmico, sistémico y adaptativo, orientado al fortalecimiento del
desempeilo organizacional y al posicionamiento sostenible en mercados nacionales e internacionales.
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ABSTRACT

The development of a theoretical model of strategic management in footwear import companies is crucial in
the age of Artificial Intelligence, where customers are more knowledgeable and selective. The proposal is based
on the Resource-Based View theory, Porter's competitive advantage theory, and contemporary approaches to
strategic management, sustainability, and business competitiveness. Therefore, we propose a strategic
management model design, using methodological guidelines supported by theoretical and empirical elements,
which improves the competitive positioning in the market of companies engaged in footwear importation in the
city of Cuenca, Ecuador. An analysis of the variables is carried out and the foundations of the model are laid
out, which is structured in strategic dimensions that include environmental analysis, strategic formulation,
organizational capital management, innovation, strategic marketing, and competitive sustainability. The
proposal provides an integrative conceptual framework applicable to the footwear import sector, which allows
for an understanding of the relationship between strategic management and business competitiveness as a
dynamic, systemic and adaptive process, aimed at strengthening organizational performance and sustainable
positioning in national and international markets.
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INTRODUCCION

La direccion o gestion estratégica
empresarial es un factor clave para la
competitividad de las empresas ya que
posibilita establecer objetivos claros,
optimizar recursos y responder de manera
eficiente a los cambios del entorno (Diaz-
Cruces, E., Méndez Rocasolano, M., &
Mir6 Colmenarez, P. J. (2024). La
direccion estratégica es un ejercicio
tedrico y pragmatico dindmico que
convierte la vision en accion. Al integrar
analisis, innovacion y ejecucion, las
empresas no solo sobreviven, sino que se
convierten en referentes competitivos en
mercados globalizados y cambiantes
(Riafio-Solano, Miller, Luna-Pereira,
Henry Orlando., 2025). La direccion
estratégica establece una direccion clara,
alinea actividades y recursos hacia
objetivos especificos (Contreras Sierra,
Emigdio Rafael, 2013), y permite el tomar
decisiones que acercan a la organizacion a
su estado futuro deseado.

Rubio y Aragon (2006), establecen
que la competitividad empresarial es la
capacidad de una empresa compitiendo
con otras, para lograr una posicion que
favorezca un desempefo superior a las

empresas de la competencia, por otra
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parte, Krugman (2007) refiere que esta se

materializa cuando las empresas compiten
entre si en un pais y con las naciones fuera
de sus fronteras. Para Porter M.; Bueno
Campos; Merino Moreno; Salmador
Sanchez (2010) constituye un indicador
que mide la capacidad de una empresa de
competir frente al mercado y a sus rivales
comerciales.

Contar con una direccidon o gestion
estratégica

adecuada, capaz de

diagnosticar,  planear 'y  controlar
estrategias para la competitividad de
empresas importadoras de calzado en el
Ecuador, resulta un desafio, en tanto que
las acciones que siguen un orden particular
y que de forma empirica han
proporcionado algunos resultados
aceptables, no siempre han sido puestas en
practica o no responden a criterios
administrativos y gerenciales, denotando
la necesidad de implementar acciones que
realmente permitan a la empresa
mantenerse en los mercados competitivos,
globalizados y versatiles que caracterizan
al mundo de los negocios en la actualidad.

En vista de la afectacion que ha
tenido el negocio de la importacion,
principalmente en el aumento de los

precios de sus productos, una adecuada
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direccion o gestion estratégica empresarial
puede llegar a ser una importante
herramienta que coadyuve en Ila
competitividad de estas empresas
importadoras de calzados, tomando como
referencia el estudio de un grupo de
empresas comercializadoras de calzados
importados de la ciudad de Cuenca.

Se debe considerar que la direccion
0 gestion estratégica resulta apropiada en
medio de la complejidad que surge de
situaciones ambiguas, no rutinarias,
estableciendo la integridad organizativa, la
comprension de la posicion estratégica, asi
como las elecciones estratégicas para el
futuro y la conversion de la estrategia en
accion (Jhonson, Scholes y Whittington,
2006), se precisa tomar como referencia el
contexto particular de la empresa y la
industria en la que se desarrolla,
particularmente para esta investigacion, en
la cual se tomaran en cuenta las empresas
importadoras de calzado.

Las empresas importadoras de
calzado en la Ciudad de Cuenca-Ecuador
estan presentando desventajas
competitivas en el mercado nacional
y carencias en cuanto a la puesta en
practica de estrategias adecuadas para la

identificacion y desarrollo de la
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competitividad. Asi, la interrogante base

es planteada de la siguiente manera:
(como los establecimientos dedicados a la
comercializacion de calzados importados
en Cuenca-Ecuador pueden desarrollar
ventajas competitivas derivadas del
direccionamiento o el gestionar estratégico
como factor determinante para la
competitividad?

Siendo el objetivo de la
investigacion y del presente articulo
proponer desde la teoria, el disefio de un
modelo de direccion o gestion estratégica,
mediante directrices metodoldgicas 'y
soportado por elementos teodricos y
empiricos, que mejore el posicionamiento
competitivo en el mercado de empresas
dedicadas a la importacioén de calzado en
la Ciudad de Cuenca-Ecuador.

El conjunto poblacional del
presente estudio estard representado por
empleadores y empleados de los seis (6)
empresas dedicadas a la importacion y
comercializacion de calzado que posee la
ciudad de Cuenca- Ecuador, los cuales
suman aproximadamente 200 sujetos,
representando asi el total de la poblacion.

Para el calculo de la muestra, a
pesar de que existen diferentes opiniones

sobre el tamafno ideal de la muestra, se
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estima tomar el 30% de los sujetos “al
respecto, autores como Busot (1991) y
Sierra Michelena (2015) consideran que
una muestra de 30% de la poblacion es
suficientemente  representativa,  para
muestras  aleatorias (al azar) en
investigaciones que se ubiquen en el area
de las ciencias sociales”(Corral, Corral y
Corral, 2015; p. 153), por lo que el tamafio
de la muestra resulta ser de 60 personas,
las cuales se seleccionaran por azar simple
entre los distintos establecimientos.
MARCO TEORICO.
La evolucion, desarrollo vy
actualidad del concepto de gestion
empresarial data desde sus origenes como
un proceso mecanico (a principios de
siglo) (Taylor y Fayol, citados por Jiménez
L. (2023)), que se transforma en una vision
global de la empresa, organizacién o
entidad, donde se busca un clima
favorable, para que todos los actores
inherentes, tanto enddgenos, como
exogenos, funcionen armoénicamente, por
el logro de fines, objetivos y metas (Ansoff
y Declerck,1988; Drucker 1983).
Siendo los principales aspectos que se

integran en la gestion o direccion

empresarial los siguientes (Estrada, 2014):
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e Integracion de personas (como
gerentes, productores, consultores
y expertos) en busqueda de fines
comunes.

e Mejorar la productividad y por
ende la competitividad de las
empresas o negocios; identificando
los factores que influyen en el éxito
o en los mejores resultados;

e Mezcla sistémica de diferentes
funciones como son: planificacion
o planeacion, organizacion, mando
y control, como elementos

incuestionables del buen

funcionamiento de una empresa;
e La destreza administrativa
e Personas, procesos y tecnologias.

Se puede incorporar en la
actualidad el uso desmedido e irracional en
algunos casos de la inteligencia artificial
en el proceso de gestion, como alternativa
tecnologica.

La finalidad de toda direccion y
gestion empresarial reside en obtener el
¢xito mediante el logro de beneficios, que
garanticen la supervivencia, los beneficios
y el desarrollo: la supervivencia dentro del
entorno dindmico y volatil actual; los
beneficios enfocados a una reduccion o

estandarizacion de costos y el desarrollo
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ulterior de sus acciones, que posibilite el
desarrollo sostenible y sustentable desde
su proceso de direccion o gestion
empresarial (Viana, Raul Jorge, 2023)

La relacion entre la direccion
estratégica y la competitividad se
manifiesta en el concepto de estrategia
dado por Hitt, Irelandy Hoskisson (2008):

“Una estrategia es un conjunto de
compromisos y acciones, integrados
y coordinados, disefiados para
explotar las competencias centrales
y lograr una ventaja competitiva”
(pag. 4). “Una empresa goza de una
ventaja competitiva cuando
implementa una estrategia que sus
competidores no pueden copiar o
cuya imitacion les resultaria
demasiado costosa” (Hitt, Ireland, &
Hoskisson, 2008, pag. 4).

En la primera década del presente
siglo la
(Aguirre, 2015; Aliu, 2011; Araya, 2014;
Bakuli, 2012; Bolafio y otros, 2014;
Contreras, 2013; Terlizzi, 2014; Galarza &
Almuinas, 2015;Garrido, 2014; Mena Y. ,
2017; Romani, 2018; Cortez, 2013;
Fernandez, 2014; Vargas, Boza, &

conceptualizacion  teorica

Cuenca, 2011; citados por Gomez

Sanchez; Aquino Zuiiga y Santiago P.
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(2019)) refuerza la contribucion de la
direccidon o gestion estratégica al logro de
ventajas competitivas, su importancia para
el control de la gestion y la toma de
decisiones, asi como la necesidad de
aprovechar fortalezas y oportunidades y
minimizar los efectos de las debilidades y
amenazas, asi como gestionar los riesgos y
posibilitar una capacidad de respuesta
adecuada y concreta.

Seguin Arano R, (2021) Ila
direccion  estratégica constituye un
fenomeno altamente complejo donde una
organizacion busca la adaptacion a su
entorno, en competencia con otras
organizaciones, en un proceso continuo y
sostenible en el tiempo. En términos
formales, la direccion estratégica puede
subdividirse en: analisis estratégico,
formulacion de estrategias e implantacion
de estrategias (Guerras Martin J. A.,
2024). La estrategia de una organizacion
no solo depende de las fuerzas del entorno
y de la disponibilidad de recursos, sino
también de los valores y expectativas de
los que poseen el poder dentro y alrededor
de la organizacion.

La direccion estratégica debe desde
su interrelacion de los eslabones de la

cadena de valor de la empresa (Porter,
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2010) analizar, formular e implementar
estrategias que sean econOmicamente
competitivas, socialmente responsables y
ambientalmente viables, para acceder a
nuevos mercados, atraer inversores y
empleados comprometidos, y mejorar la
confianza y reputacion entre publicos y
clientes. Las teorias de sostenibilidad
corporativa y  competitividad, que
promueven la importancia del valor del
capital y el valor compartido (Becerra
Bizarréon, Manuel Ernesto, 2025),
reflejando como las practicas responsables
favorecen tanto a las organizaciones como
a la sociedad.

En correspondencia con el tema de
la direccion o gestion estratégica
empresarial también se observa el
incremento de autores que tratan el tema
de la competitividad, lo que demuestra un
diverso espectro del mismo en la literatura
cientifica. Los autores Bravo, (2004);
Crouch y Ritchie, (1999); Daskalopoulou
y Petrou, (2009); De Keyser y Vanhove,
(1994); D’Hauteserre, (2000); Dwyer y
Kim, (2003); Dwyer et al., (2000, 2004);
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Enright y Newton, (2004); Faulkner et al.,
(1999); Flores y Barroso, (2009); Garau,
(2006); Go 'y Govers, (2000);
Gooroochurn y Sugiyarto, (2005); Hassan,
(2000);  Hong, (2009); Kim vy
Dwyer,(2003); Kozak y Rimmington,
(1999); Mihali¢, (2000); Monfort, (1999);
Navickas y Malakauskaite, (2009); Pearce,
(1997); Poon, (1993); Ritchie y Crouch,
(2000, 2003); Sanchez, (2006) son
ejemplos fehacientes de estos.

La revision documental proyecta
analizar a juicio del autor, los principales
modelos de direccion o gestion estratégica
empresarial para la  competitividad
empresarial (en dependencia de cualquier
sector) observando ventajas y
limitaciones, como preambulo en la
concepcidon metodologica de la propuesta
del modelo soporte de esta investigacion.

A continuacion, se exponen de forma
sintetizada las ventajas y limitaciones de
los mismos, que sirven como base a la
propuesta del modelo de esta investigacion

(Tabla 1).
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Tabla 1.

Analisis de los modelos para la investigacion.
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Nro. Modelos analizados. Utilidad para la Inconvenientes  Aportes a la
investigacion. para propuesta
la investigacion.
1. Modelo Diamante Articula el éxito de las Considera la  Concepto de cluster.
competitivo (Porter 1986) industrias con factores nacion comouna Productividad del
sistémicos asociados con simple suma de trabajo.
la competitividad, sectores. Innovacion
Desarrolla el concepto Los competitiva. Cadena
de “cluster” de empresas componentes del de valor.
para explicar la mayor diamante no
productividad de las presentan
mismas, siendo el innovaciones
elemento fundamental con respecto a
dela competitividad las teorias
tradicionales del
comercio.
2. Modelo  Resource-Based El uso de los recursos Se centra La clasificacion de los
View (RBV) (1990). con un enfoque de demasiadoenlos recursos (VRIO).
validez, escasez, factores
dificiles de imitar o internos, a partir
sustituir, de los recursos
excepcionalidad, y internos y no
organizacion desde la profundiza en
direccion o  gestion los factores
estratégica para externos.
proporcionar una ventaja
competitiva
3. Balanced Scorecard Posibilita, desde la Su Utilizacién integrada
(Kaplan y Norton, 1992): direccion o  gestion implementacion de las perspectivas
estratégica empresarial, es un poco clave: financiera, del
medir el desempefio de compleja y cliente, procesos
forma mas integral, existe una internos y aprendizaje
considerando tanto posible y crecimiento.
indicadores financieros desconexion con
como no financieros entornos
altamente
volatiles en el
mercado
empresarial.
4. Modelo de las Capacidades Posibilita la integracion, Requiere El enfoque de las
Dinamicas (Teece, 1997). construccion y culturas capacidades de
reconfiguracion de los organizativas absorcion, de
recursos y competencias  agiles, dificiles innovacion y
internas y externas de implementar aprendizaje.

(capacidades dinamicas)
para adaptarse a
entornos cambiantes y
obtener ventajas
competitivas
sostenibles.

en  estructuras
jerarquicas.

217



GADE. REV. CIENT. VOL. 6 NUM. 1. Edicion especial (2026)

ISSN: 2745-2891

Empresarial.

elementos de la
competitividad
empresarial, sobre la

base de la direccion o
gestion estratégica.

analisis interno
de la empresa,
dejando de lado
los factores
externos que la
afectan, aspecto
influyente en el
logro de Ia
competitividad
empresarial.
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5. Blue Ocean Strategy (Kimy Establece la integracion  Subestima la Innovacién
Mauborgne, 2005). entre la diferenciacion y  imitacion  por disruptiva.

el bajo coste para iniciar competidores.
un nuevo mercado y

generar nuevas

demandas.

6. Modelos de Ecosistemas Posibilita evaluar La sinergia Dirigen la direccion o

Empresariales. estrategias,  optimizar utilizada puede la gestion estratégica,
recursos y entender la no dar los sobre la base de la
dinamica de la resultados flexibilidad,
competencia y deseados y turbulencia,
cooperacion aumenta el diversidad, novedad,
riesgo de innovacion, y
dependencia relaciones dentro del
excesiva de desempefio
socios econoémico
estratégicos.

7. Lateoria de los stakeholders Considera los intereses Medir el impacto Integra criterios de
(Freeman y Redd, 1983). de todos los grupos financiero de las cooperacion e

afectados  por  sus acciones en el intereses de los
decisiones, no solo los proceso es stakerholders en Ia
accionistas, gestionando dificil. estrategia,

sus  relaciones  con respondiendo a
clientes, empleados, demandas de
proveedores, comunidad consumidores e
local. inversionistas.

8. Modelo  integrado de El objetivo final la Dificultades en Uso de componentes
competitividad de Dwyer y competitividad es la obtencion de como: las condiciones
Kim (2003). mejorar el nivel de vida los datos situacionales y la

y de bienestar de los mediante la demanda.
consumidores. aplicacion  de
encuestas e
indicadores;
aparejado a lo
costoso del
proceso.

9. Modelo de competitividad Enlaza e integraclustery Incluyen solo a Enlaza los
basado en cluster y TICs de forma las PyMES que determinantes
Tecnologias de Informaciéon  verticalmente con otras posean TICs internos  con  los
y Comunicacion (TICs). empresas. externos a través de un

esquema de cadena de
valor.

10. Modelo de Competitividad Define con claridad los Utiliza solo el Elementos de Ia

direccion estratégica:
Gestion  Comercial,
Gestion  Financiera,
Gestion de
Produccion, Ciencia y
Tecnologia,

Internacionalizacion.
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11. El modelo de Teoria de las es una metodologia de Es casi Mayor rendimiento,

Restricciones (TOC, gestion que se centra en  imposible rentabilidad y
(Goldratt, 2009) identificar y explotar las identificar y productividad,
restricciones o cuellos de  gestionar reduccion de plazos de
botella que limitan el restricciones entrega e inventarios.
rendimiento de un complejas,
sistema. La idea mediante el uso
principal es que un de un enfoque
sistema solo puede ser holistico.
tan fuerte como su
eslabon mas débil, y que,
al abordar la restriccion
principal, se pueden
mejorar
significativamente  los
resultados

Fuente: elaboracion propia

METODOLOGIA valor compartido (Porter & Kramer, 2011)

La metodologia para usar es de tipo
de disefio no experimental, siendo
transversal y explicativo, correspondiendo
a un modelo estructural donde se
relacionan las tres variables de la
investigacion, con un enfoque mixto
(cuantitativo predominante + cualitativo
estratégico). Siendo el tipo de estudio
explicativo, manejandose la correlacion y
causalidad entre las variables de estudio,
desde lo tedrico y la praxis de la
propension o tendencia a lograr. El
sustento tedrico esta fijado por teorias y
modelos como: administracion estratégica
(Ansoff, 1965), teoria de recursos y
capacidades (Barney, 1991), ventaja
competitiva (Porter, 1985), triple bottom
line (Elkington, 1997), cadena de valor y

citados por Vélez C. et al (2023).

Como pasos a establecer para el
desarrollo de la investigacion se observan
los siguientes:

Paso 1. Analisis teodrico factico de las
bases metodoldgicas del modelo.

Paso 2. Analisis de la correlacion entre las
variables objeto de estudio mediante
establecimiento de un modelo
correlacional e hipotesis al respecto.

Paso 3. Disefio y planteamiento del
modelo.

Materiales y métodos.

Como se observa el primer paso se
efectia en el marco tedrico de la
investigacion. El segundo paso se
establece a continuacién, donde son

expuestas las hipotesis, acordes a las
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variables seleccionadas y los items para el
proceso.

V.I Gestion estratégica

H1: Influye la gestion estratégica en la
competitividad de la empresa

VI. Comercializacion

Hl1: La empresa adapta sus estrategias
comerciales de importacion segun los
cambios en las preferencias del
consumidor.

V1. Sostenibilidad.
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H1: Lasostenibilidad es un elemento clave

en la toma de decisiones estratégicas de la

empresa.

VD. Competitividad.

H1: La empresa logra un posicionamiento

competitivo superior frente a sus

competidores desde la gestion estratégica.
Seguidamente, se exponen las

hipotesis (a través de items) y las variables

independientes y la variable dependiente a

estudiar en la investigacion (Grafica 1) en

el modelo de correlacion entre las mismas.

COMPETITIVIDAD
H9: La empresa logra
un psicionamiento
compeetitive supserior
frente & sus

competidores desde
Ia gestibn
estratégica.

Grafica 1. Variables, items e hipotesis de la investigacion
Fuente: elaboracion propia, adaptado del Smart - PLS
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Para la materializaciéon de este paso
fue analizada una muestra de 60 personas,

a las cuales se le aplicd el cuestionario

Tabla 2.
Items para el cuestionario a aplicar.
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referido con anterioridad, segin items

contenidos en un cuestionario estructurado

directo (Tabla 2).

A V.I Gestion estratégica

Relacion entre las variables

1 Influye la gestion estratégica en la competitividad de la Gestion estratégica con
empresa competitividad
2 La empresa define estrategias de comercializacion Gestion estratégica con
alineadas con sus objetivos estratégicos de largo plazo. comercializacion y
competitividad
3 La gestion estratégica se concibe como la via de obtener Gestion estratégica con
competitividad en la empresa competitividad
B VI Comercializacion
4 La empresa adapta sus estrategias comerciales de Gestion estratégica con
importacion segun los cambios en las preferencias del comercializacion y
consumidor. competitividad
5 La planificacion estratégica de la comercializacion Gestion estratégica con
contribuye al aumento de la participacion de mercado. comercializacion y
competitividad
6  Lasegmentacion de mercados se realiza estratégicamente Gestion estratégica con
para mejorar el posicionamiento competitivo. comercializacion y
competitividad
C VL Sostenibilidad.
7  La empresa integra criterios de sostenibilidad economica Gestion estratégica con
en su planificacion estratégica. sostenibilidad
8 La sostenibilidad es un elemento clave en la toma de Gestion estratégica con
decisiones estratégicas de la empresa. sostenibilidad
D VD. Competitividad.
9 La empresa logra un posicionamiento competitivo Gestion estratégica con
superior frente a sus competidores desde la gestion competitividad

estratégica.

1- Totalmente en descuerdo, TED

2- En descuerdo, ED

3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo,

NDANED, 4-De acuerdo, DA, 5-Totalmente de acuerdo, TDA
Fuente: elaboracion propia.

En el tercer paso se establecen las
premisas metodologicas del modelo y se
plantea su disefio. Un modelo, como
representacion abstracta de la realidad
(Simon, 2001) permite explicar y gestionar
el nivel competitivo de una organizacion o
empresa, estructurado en tres etapas
basicas de todo modelo, desde las
entradas, procesos y salidas, segin Ia

teoria de sistemas (Bertalanffy,1968).

El modelo propuesto refleja
diversas filosofias para abordar desafios
estratégicos, desde lo lineal (Ansoff, 1962;
Chandler, 1965; Porter, 1985) priorizando
la estabilidad de la empresa; desde lo
adaptativo (Mintzberg,1944; Ries, 2001;
McGrath, 2003; Blank 2005) enfocandose
en la agilidad de ajuste al entorno, al
cambio y al riesgo; y lo interpretativo
(Schein, 1985; Weick, 1995; MacDonald,
2001; Dewey, 2016), citados por Raez,
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Redro Nel, Jiménez, William Guillermo,
& Buitrago, Jenny Danna. (2021). en la
construccion colaborativa de significados
y la interpretacion y accion colaborativa.
Es preciso aclarar que la eleccion de un
tipo de modelo, ya sea lineal, adaptativo o
interpretativo, depende del contexto
organizacional y de la naturaleza de los
desafios a enfrentar por la empresa u
organizacion implicada, partiendo de la
relacion interactiva de sus variables,
dimensiones y factores, dentro de marcos
logicos de actuacién: el entorno, la
capacidad y la responsabilidad
competitiva (Vélez C. et al., 2023).
Siendo su principal objetivo:
propiciar la relacion entre la gestion
estratégica de la empresa y la
competitividad empresarial, con vistas a
lograr ~ una  actuacion  estratégica
competitiva de la organizacion dentro del
proceso de gestion empresarial. Este
objetivo se fundamenta en requisitos
(condiciones dadas o que existen),
premisas (exigencias de funcionamiento),
funciones (acciones, desempeno de cada
elemento) y  principios  basicos
(declaraciones normativas, politicas o

marco estructural que debe cumplirse)

para el establecimiento de la

ISSN: 2745-2891

competitividad en el proceso de gestion
estratégica empresarial.

El modelo propuesto posee una
metodologia basica, conformado por
etapas, fases y pasos, siendo su base
comun los procesos de direccion o gestion
estratégica, que se establecen e interactiian
dentro de los marcos logicos expuestos.

Posee un cardcter multifactorial y
comparativo, dentro del proceso de toma
de decisiones, ya que efectia el analisis de
multiples factores y variables de la
direccion estratégica y la competitividad,
comparando entre si y llegando a
conclusiones. Se apoya en célculos
numéricos simples.

Se enfoca a encontrar la logica en la
interaccion de dos variables: la
competitividad y la gestion empresarial,
examinadas desde la Optica de los procesos
empresariales y las interacciones entre
actores, procesos de comercializacion,
sostenibilidad empresarial, dentro del
entorno competitivo para el desarrollo de
la organizacion.

RESULTADOS Y DISCUSION.

Al aplicarse la encuesta la estadistica de
fiabilidad de la muestra se define con una
alfa de Cronbach de 0.991 favorable,

ademas con una validez convergente, AVE
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mayor a 0,50, asi como las cargas
factoriales mayor a 0,80 y la validez
discriminante, a partir del criterio Fornell-
Larcker HTMT menor a 0,80, aspectos que
Tabla 3.

Resumen del modelo estadistico

ISSN: 2745-2891

definen la validez de los datos y la relacion
entre las variables. Para esto se usaron el
paquete estadistico SPSS V26 y el EXCEL
2016 (Tabla 3 y 4).

Resumen del modelo®

Estadisticos de cambio

R Error Cambio en Sig.
R cuadrado estandar de la R Cambio Cambio Durbin-
Modelo R cuadrado ajustado  estimacion  cuadrado enF gll gl2 enF Watson
1 .969° .939 934 216 939 182.335 8 94 .000 2.117

Fuente: tomado del analisis en el SPSS V26

Tabla 4

Analisis de la varianza.

ANOVA?
Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 67.751 8 8.469 182.335 .000°
Residuo 4366 94
Total 72.117 102

Fuente: tomado del analisis en el SPSS V26

Segun el modelo las variables muestran
una alta correlacion entre si, cefiido por un
coeficiente de determinacion del 93,4%,
con una significancia de 0.000 y una
ANOVA que acepta la hipotesis
alternativa, segun el coeficiente de
Friedman y el grado de significancia de
0.000. Un valor de la prueba Durbin-
Watson de 2.117 indica que no existe
autocorrelacion serial de primer orden

(positiva o negativa) significativa en los

residuos de un modelo de regresion. Como
el valor estd muy cercano a 2, el modelo
cumple con el supuesto de independencia
de los errores.

No obstante, el analisis de
multicolinealidad expresa que existen
items que no corresponden en gran medida
con la variable independiente (Tabla 5),
por lo que serdan excluidos los items
siguientes: la empresa adapta sus

estrategias comerciales de importacion
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segun los cambios en las preferencias del
consumidor; la empresa integra criterios
de sostenibilidad economica en su

planificacion  estratégica; influye Ia
gestion estratégica en la competitividad de
la empresa y la empresa define estrategias

Tabla 5
Analisis de multicolinealidad.

ISSN: 2745-2891

EY MG KD

de comercializacion alineadas con sus

objetivos estratégicos de largo plazo. Por
lo que el andlisis de multicolinealidad
quedaria como muestra la tabla siguiente

(Tabla 5)

Diagnosticos de colinealidad®

Proporciones de varianza

PO2 1La
empresa
adapta sus
estrategias PO2 3 La
comerciales de PO3 1La segmentacion de
importacion  empresa integra mercados se
segun los criterios de PO1 1 Influye realiza
cambios en las  sostenibilidad la gestion estratégicamente
. preferencias econdmica en estratégicaenla  para mejorar el
Indice de del su planificacion competitividad =~ posicionamiento
Modelo Dimension Autovalor condicion (Constante)  consumidor. estratégica. de la empresa competitivo.
1 1 1.982 1.000 .01 .01
2 .018 10411 .99 .99
2 1 2.975 1.000 .00 .00 .00
2 .023 11.451 .99 .04 .03
3 .003 33.613 .01 .96 97
3 1 3.969 1.000 .00 .00 .00 .00
2 .026 12.451 .98 .01 .01 .01
3 .003 36.640 .00 .90 .05 46
4 .002 41.142 .02 .08 .95 .52
4 1 4.964 1.000 .00 .00 .00 .00 .00
2 .027 13.626 .99 .01 .00 .01 .01
3 .004 33.813 .01 .01 .00 31 72
4 .003 41.569 .00 .98 .11 .19 .05
5 .002 48.637 .00 .00 .88 .49 22

Fuente: tomado del analisis en el SPSS V26

El grafico muestra la visualizacion de la
proximidad fisica entre los casos. Los
puntos que aparecen juntos van a tener
valores similares en sus predictores, lo que
ayuda a entender por qué el modelo los

clasifica en un mismo grupo, lo que

posibilitard ("caso focal") ver cudles son
sus k vecinos mas cercanos, ayudando a
validar si las predicciones tienen sentido
lo6gico basandose en casos reales parecidos

(Figura 2).
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Figura 2.

Modelo de espacio de predictor.

Espacio de predictor
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Modelo creado: 3 predictores seleccionados, K=5

p(]'t

-—lh'ﬂ q;ﬂ
'C

0
2
. | |
wlg ' 2
.gﬁg A ; :
LER T | I ' :
0
®3s i | ! H
02 ! : ' b
o5 E - S .
-] ' [
3234— | = | 0
=8 9 L e
Tee i . B .
ey : ‘.
2. : '
SEE g o ®
£ 1
E.EE ' [
|t ' ! L Q
Y- |
~EE :
IDEQ— 0
SUE 1
i

est‘it
dad €0

o
-

gic?

ten“"'

3Lad “:s'u -uta de 0 e pres?

Focal

@ Mo
®:i

Tipo
@ Entrenamienta
A Resena

Destino: PO4 La empresa logra
un posicionamiento competitivo
superior frente a sus
competidores desde la gestion
astrategica.

O Endesacuerdo
O Nide acuerdo ni en desacuerdo

@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo

Seleccione los puntos para utilizar como registros focales

Este grafico es una proyeccion dimensional inferiar del espacio de predictores, que contiene un total de 8 predictores.

Fuente: tomado del analisis en el SPSS V26

Por lo que se llega a las conclusiones

siguientes en este analisis de relacion entre

las variables:

La relacion estadistica entre las
variables es muy fuerte, visualizada
mediante  un  coeficiente  de
correlacion de Pearson de 0.969 y un
coeficiente de determinacion de
correlacion del 0.939, lo que indica
existe una correlacion positiva y

fuerte entre las variables.

Existe una adecuada proximidad
entre los datos
No obstante, la multicolinealidad
entre los datos es mala, lo que
condiciona una interrelacion fuerte
entre ellos y un exceso de datos.

Aunque la gestion estratégica es un
factor  que influye en la
competitividad de la empresa, sus
items  presentan una  mala
colinealidada, por lo que se excluye

del estudio, definiéndose que las
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empresas importadoras de calzado
de Cuenca, no ven a la gestion
estratégica como un factor de
competitividad.

La empresa no adapta sus estrategias
comerciales de importacion segun
los cambios en las preferencias del
consumidor.

La sostenibilidad no constituye un
elemento clave en la toma de

decisiones  estratégicas de la

empresa.
La empresa logra un
posicionamiento competitivo

superior frente a sus competidores

desde la gestion estratégica.

ISSN: 2745-2891
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Partiendo de estas conclusiones se propone

por consiguiente el disefio y creacion de un
modelo de direccion o gestion estratégica
para la competitividad empresarial.
Considerando los requerimientos
expuestos en las bases tedricas y estas
conclusiones, el modelo de direccion o
gestion estratégica para la competitividad
empresarial propuesto, presenta una
secuencia en tres etapas, con un analisis de
entradas; un proceso, que a su vez posee
tres fases y diez pasos y; sus
correspondientes salidas, en un flujo
continuo y de retroalimentacion o

feedback. (Figura 3).
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Figura 3.
Modelo de direccion o gestion estratégica para la competitividad empresarial en
empresas comercializadoras de calzados.

MODELO DE GESTION ESTRATEGICA PARA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

ENTRADAS PROCESOS SALIDAS
__. _P

Necesidades yj FASE 1.DIAGNOSTICO FASE 2 PROCESO ESTRATEGICO FASE 3. ALINEAMIENTO! Nivel de satisfaccion de
expectativas > = Y POSICIONAMIENTO clientes y empresas (calidad
ESTRATEGICO y benaficios)
Paso T. Alineacion a I3
cadena de valor.

Paso 4. Determinacién del nicleo
estratégico, considerando Hesgo-

Demanda Paso 1. Exigencia y prioridad
Contribucion al desarrollo

Oferta bensficio-sostenibilidad local, al emprendimiento e
l innovaciones
Costo de
oportunidad Evaluacion de la

Competitividad y

Paso 2. Diagnostico estratégico | | Paso 5. Determinacion de los KPI y los Paso 8. Enfoque de
sostenibilidad empresarial

CLIENTES || (Matriz FOBI) y Andlisis de la KPO recursos capacidades y
EMPRESAS || competencia. 1 competencias

l

Paso 3. Determinacion de los Paso 6. Determinacién de la estrategia Paso 9. Posicionamiento
FCE y los FDF a partir del mapa| | general estratégico y digital
de competitividad — —

— Retroalimentacion bidireccional —

Fuente: elaboracion propia.

Nomenclatura del modelo: La tabla 6 tiene como objetivo

FOBI. Fuerzas, Oportunidades u opciones, comprender el modelo propuesto de

Barreras e Incompetencias direccion estratégica para la

FCE. Factores clave de éxito.

FDF. Factores determinantes del fracaso.
KPI. Indicadores de desempefio.

KPO. Indicadores de Objetivos.
Desarrollo metodologico del modelo de
direccion estratégica para la

competitividad.

competitividad, mediante la explicacion
de las etapas, fases y pasos; asi como los
responsables que ejecutan el proceso y los
beneficios que se deben lograr en cada una

de ellas.

227



Tabla 6.

GADE. REV. CIENT. VOL. 6 NUM. 1. Edicion especial (2026)

Etapas, fases, pasos y aportes generales del modelo.
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Etapas del modelo

Fases y pasos en cada etapa y
responsable de la decision.

APORTES DEL MODELO

Etapa I: Entradas

Accion 1. Determinacion de necesidades y
expectativas de los implicados en el proceso.
Accion 2. Analisis de la demanda y oferta de
la empresa y del mercado

Accion 3. Determinacion del
oportunidad para la empresa.
Responsable: Equipo de direccion de la
empresa.

costo de

Permite observar el nivel de necesidades y
expectativas de los diversos actores de la
direccion para la competitividad.

Analisis y explicacion de la demanda y oferta
sobre la base de precios y de valor del
mercado.

Definicion del costo de oportunidad para la
empresa.

Etapa II: Proceso

Fase 1. DIAGNOSTICO

Paso 1. Determinacion de la exigencias y
prioridad de la aplicacion del modelo.

Paso 2. Realizacion del diagnostico estratégico
y el analisis de la competencia y proveedores.
Paso 3. Determinacion de los FCE y los FDF.
Creacion del mapa de competitividad.
Responsable: Equipo de direccion de la
empresa.

Se observan las capacidades y recursos, la
innovacion 'y el desempefio y la
responsabilidad social empresarial con la
participacion y el reconocimiento social en la
determinacion de exigencias y prioridades.
Expresa el nivel competitivo de la
organizacion.

Observa como la empresa puede enfrentar el
desafio competitivo considerando factores
clave de éxito y factores determinantes de
fracaso.

Fase 2. PROCESO ESTRATEGICO.
Paso 4. Determinacion del nticleo estratégico,

considerando riesgo- beneficios-
sostenibilidad.

Paso 5. Determinacion de los KPI
y los KPO

Paso 6. Determinacion de la estrategia general.
Responsable: Equipo de direccion de la
empresa.

Posibilita la concepcion de un nucleo
estratégico, considerando aspectos como
riesgos- beneficios-sostenibilidad.

Se estructuran los KPI y los KPO.

Se conforma la estrategia general de la
empresa.

Fase 3. ALINEAMIENTO Y
POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO.
Paso 7. Alineacion a la cadena de valor.

Paso 8. Determinacion del enfoque de
recursos, capacidades y competencias.

Paso 9. Posicionamiento estratégico y digital.
Responsable: Equipo de direccion de la
empresa.

Permite una consideracion respecto a la
proyeccion competitiva de la empresa.
Contribuye a una unidad con la cadena de
valor de la empresa y el sistema de valor del
entorno, posicionando la empresa en el
mercado.

Posibilita el proceso de toma de decisiones
empresariales de la empresa.

Etapa III: Salidas

Accién 4. Analisis de los niveles de
satisfaccion ~ de  estos  actores  en
correspondencia con sus necesidades.

Accion 5. Observacion de la contribucion de la
implementacion del modelo al desarrollo
local, al emprendimiento y a las innovaciones
de la empresa.

Accion 6. Evaluacion de la competitividad y la
sostenibilidad empresarial.

Responsable: Equipo de direccion de la
empresa.

Se realiza una evaluacion actual de la
satisfaccion de los actores implicados en el
proceso de competitividad y la sostenibilidad
empresarial y se llegan a conclusiones al
respecto.

Fuente: elaboracion propia.
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Con esta propuesta del modelo se
pretende evaluar la competitividad y la
sostenibilidad desde el propio proceso de
gestion o direccidn estratégica, se deben de
considerar varios pasos (Rodriguez
Barrero, Mario Samuel, Mejia, Aracelly
Buitrago, & Gomez, Humberto Serna.
(2019)) condicionado por un analisis sobre
el modelo de negocio y la propuesta de
valor ofrecida, desde el poder negociador
de la empresa importadora de calzados y
su vinculacion directa con proveedores y
clientes.

CONCLUSIONES.

Se establecieron las relaciones entre
cada una de las variables, mediante un
analisis estadistico, determinandose la
necesidad imperativa del disefio y
aplicacion de un modelo de gestion o
direcciéon empresarial para las empresas
objeto de estudio.

El modelo de gestion o direccion

estratégica para la competitividad, se

ISSN: 2745-2891

aborda desde sus principios, premisas,
requisitos y funciones, considerandose
varios etapas, fases y pasos.

Fueron establecidos los elementos
metodologicos del modelo, dado por los
diferentes  herramientas, métodos e
instrumentos para su aplicacion 'y
funcionalidad en la praxis de la direccion
estratégica.

Se propone wuna validaciéon del
modelo considerando diversos pardmetros
para la misma, pudiéndose determinar su
viabilidad y posibilidad de aplicabilidad en
las empresas objeto de estudio, es decir, las

empresas importadoras de calzados.
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