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Resumen

Este articulo presenta una investigacion sobre la convergencia entre la tecnologia educativa y la
formacion civica en la educacion superior contemporanea. El objetivo fue analizar, mediante una revision
sistematica de la literatura, las estrategias pedagogicas mediadas por la plataforma Moodle que favorecen
el desarrollo de competencias ciudadanas, segin la evidencia cientifica publicada en la Gltima década. La
metodologia se baso en el protocolo PRISMA 2020, realizando una busqueda exhaustiva en bases de datos
como Scopus y ProQuest, que resulto en la seleccion y analisis critico de 21 articulos de alto impacto. Los
resultados revelan que las estrategias mas efectivas son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el
aprendizaje cooperativo y el disefio curricular receptivo, los cuales, al ser integrados en Moodle,
transforman herramientas como foros y wikis en espacios de deliberacion democratica y alfabetizacion
medidtica. Se identificd una correlacion directa entre el uso de estos entornos virtuales y el fortalecimiento
de la conciencia critica, la justicia social y la capacidad de los estudiantes para enfrentar desafios de la
Cuarta Revolucion Industrial, como la desinformacion y la alfabetizacion en inteligencia artificial (IA
Literacy). La mediacion por Moodle trasciende la gestion de contenidos para constituirse como un
ecosistema pedagogico vital que fomenta una ciudadania global activa; sin embargo, su éxito depende de
un liderazgo docente efectivo y de una flexibilidad curricular que permita conectar la practica virtual con
la realidad social y ética del estudiante en contextos locales y globales desfavorecidos.

Palabras clave: estrategias pedagdgicas, competencias ciudadanas, Moodle, revision sistematica.

Abstract

This article presents an investigation into the convergence between educational technology and civic
education in contemporary higher education. The objective was to analyze, through a systematic literature
review, the pedagogical strategies mediated by the Moodle platform that foster the development of citizen
competences, based on scientific evidence published over the last decade. The methodology was based on
the PRISMA 2020 protocol, conducting an exhaustive search in databases such as Scopus and ProQuest,
which resulted in the selection and critical analysis of 21 high-impact articles. The results reveal that the
most effective strategies are Problem-Based Learning (PBL), cooperative learning, and responsive
curricular design, which, when integrated into Moodle, transform tools such as forums and wikis into
spaces for democratic deliberation and media literacy. A direct correlation was identified between the use
of these virtual environments and the strengthening of critical consciousness, social justice, and students’
ability to face the challenges of the Fourth Industrial Revolution, such as disinformation and Artificial
Intelligence (AI) Literacy. Moodle mediation transcends content management to become a vital
pedagogical ecosystem that promotes active global citizenship; however, its success depends on effective
teaching leadership and curricular flexibility that allows for the connection of virtual practice with the
social and ethical reality of students in disadvantaged local and global contexts.

Keywords: pedagogical strategies, civic competencies, Moodle, systematic review.

872

Coémo citar:

Garcia, E. (2026). Estrategias pedagogicas para el desarrollo de competencias ciudadanas
mediadas por Moodle: una revisién sistematica. GADE: Revista Cientifica, 6(1), 872-892.
https://doi.org/10.63549/rg.v6i1.817



https://doi.org/10.63549/rg.v6i1.817
mailto:edugar_317@hotmail.com

INTRODUCCION

En el panorama educativo
contemporaneo, el desarrollo de
competencias  ciudadanas se ha
consolidado como un pilar fundamental
para enfrentar las crisis globales y
alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030. La
formacion de ciudadanos globales no
solo responde a necesidades éticas, sino
que constituye un marco estratégico para
abordar desafios econdémicos y sociales a

nivel internacional (Shabalala & Photo,

2025).

Este enfoque requiere una
reconfiguracion de las instituciones
académicas, donde la aplicacion de
disciplinas como la antropologia en la
educacion general permite redisefiar las
universidades para las demandas del
siglo XXI (Wies & Haldane, 2022).
Asimismo, la justicia social emerge
como un e¢je articulador, impulsando
modelos pedagogicos que transforman el
curriculo en una conciencia critica,
especialmente en 4reas de impacto

comunitario (Ballout & DePace, 2025).

La integracion de la tecnologia y la
alfabetizacion digital es hoy un requisito

indispensable para el ejercicio de una
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ciudadania activa. La proliferacion de la
desinformacion exige que los sistemas
educativos promuevan la
multialfabetizacion como una estrategia
de defensa democratica (Valverde-

Berrocoso et al., 2022).

En contextos especificos, como el
aula de clase, la alfabetizacion en
noticias politicas se vuelve crucial para
empoderar a los estudiantes frente a la
informacion que consumen (Manurung
et al.,, 2026). Por tanto, es imperativo
teorizar sobre el desarrollo de nuevas
competencias, como la alfabetizacion en
Inteligencia  Artificial (IA), desde
perspectivas  interdisciplinarias  que
integren intereses de conocimiento
técnico, practico y emancipatorio

(Heung et al., 2026).

Para lograr estos objetivos, la
innovacion en las estrategias
pedagdgicas resulta esencial. El uso de
metodologias activas, tales como el
aprendizaje cooperativo y la ensefanza
basada en proyectos, ha demostrado ser
eficaz para mejorar las habilidades
sociales de los estudiantes (Shvets et al.,
2024). En la educaciéon secundaria, el
liderazgo pedagdgico se presenta como

una herramienta clave para guiar estos

procesos de aprendizaje (Ivanov &
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Petrova, 2026), mientras que, en la
educacion superior, se busca una
alineacion entre la reforma curricular, el
desarrollo docente y la empleabilidad en
el marco de la Cuarta Revolucion

Industrial (Magadza, 2026).

Estas estrategias deben ser,
ademds, empaticas y capaces de
adaptarse mediante un disefio curricular
receptivo y evaluaciones programaticas
constantes (Kowalewski & Williamson,
2023). En este escenario, los entornos
virtuales de aprendizaje, particularmente
Moodle, ofrecen un espacio privilegiado

para la mediacion de estas competencias.

La literatura reciente destaca que
las herramientas digitales son vehiculos
potentes para el desarrollo de habilidades
ciudadanas, permitiendo una gestion del
conocimiento mas flexible (Vargas-
Murillo et al., 2025). La implementacion
de modelos de educacion civica
apoyados en tecnologias avanzadas,
como la inteligencia artificial, representa
una innovacion practica que potencia el
compromiso del estudiante (Lu, 2024).
No obstante, el éxito de estas
mediaciones depende de un liderazgo
efectivo y estrategias de comunicacion

solidas, especialmente cuando se trabaja
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en contextos digitales desfavorecidos

(Roman-Acosta et al., 2023).

A pesar del avance tecnologico,
persiste la necesidad de evaluar
sistematicamente como estas estrategias
pedagodgicas mediadas por Moodle
impactan realmente en la formacion
ciudadana. La presente  revision
sistematica se justifica por la urgencia de
sintetizar la  evidencia  existente,
identificando qué practicas educativas
digitales  logran  transformar el
conocimiento tedrico en una praxis

ciudadana responsable y critica en el

contexto de la digitalizacion global.

Competencias ciudadanas

mediadas por Moodle

La integracion de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en el &mbito pedagdgico no es solo
una cuestion de infraestructura, sino un
proceso de innovacion educativa que
busca transformar la relacion entre la
escuela y la sociedad (Vazquez-Cupeiro

& Lopez-Penedo, 2016).

En este contexto, Moodle se erige
como una plataforma fundamental para
la  mediacion de  competencias,
permitiendo que la investigacion, la
practica curricular y la virtualidad
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converjan para crear experiencias de
aprendizaje significativas, tal como se ha
observado en diversos contextos
latinoamericanos (Ludwig, 2018). Esta
mediacion digital facilita que el
estudiante no solo consuma informacion,
sino que desarrolle habilidades criticas
necesarias para el ejercicio de la

ciudadania en entornos virtuales.

El despliegue de estas estrategias
ha requerido un analisis profundo del
estado del arte, especialmente en
metodologias  activas  como el
Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP), que promueven competencias
cientificas y sociales aplicables a Ia
realidad local de los estudiantes (Campo
Fuentes & Aguado Ochoa, 2018).
Asimismo, la literatura internacional ha
documentado ampliamente la relacion
entre los jovenes y las TIC en Ia
educacion superior, destacando como el
uso estratégico de estas herramientas
puede potenciar el desarrollo de
habilidades ciudadanas y colaborativas
(Alvarez-Quiroz & Vélez-de-la-Calle,
2014).

De esta manera, Moodle no actia
solo como un repositorio de contenidos,
sino como un ecosistema donde se

gestan interacciones que simulan la
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participacion  civil 'y el didlogo
democratico. No obstante, la transicion
hacia estos modelos digitales ha estado
marcada por desafios estructurales y
coyunturales. La pandemia de COVID-
19 acelerd los procesos de (re)disefio
curricular y la integracion tecnologica,
obligando a las universidades a trasladar
cursos de educacion comunitaria a
modalidades en linea de manera abrupta

(Cano, 2021).

En este periodo, los maestros de
estudios sociales desempefiaron un papel
crucial, adaptando sus ensefianzas sobre
ciudadania a entornos de educacion a
distancia bajo condiciones de crisis
(Torres-Rodriguez, 2024). Estas
experiencias han puesto de relieve la
importancia de las bibliotecas escolares
y otros centros de recursos como ejes
para la integracion de tecnologias de
aprendizaje, garantizando que el acceso
a la formacion ciudadana sea equitativo
y técnicamente viable (Rodriguez-Pedro,

2021).

El éxito de la mediacion de
competencias ciudadanas en plataformas
como Moodle depende de un marco
institucional sélido. Es fundamental
considerar el marco legal de la educacion

virtual a distancia en Latinoamérica, el
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cual debe evolucionar para sustentar las
politicas de implementacion y asegurar
la calidad educativa en la region (Avilés
et al, 2020). Solo mediante una
alineacién entre la normativa, la
formacion docente 'y el disefio
instruccional receptivo, sera posible que
la mediacion tecnoldgica trascienda lo
instrumental y se convierta en un motor
efectivo para la formacion de ciudadanos
criticos, responsables y comprometidos

con su entorno global y digital.

Situacion problémica

A pesar de que la Agenda 2030 y
el contexto de la Cuarta Revolucion
Industrial exigen la formacion de
ciudadanos  criticos, empdaticos 'y
digitalmente alfabetizados (Shabalala &
Photo, 2025; Magadza, 2026), existe una
brecha significativa entre el potencial
tecnoldgico y su aplicacion pedagogica
real en el aula. La transicion acelerada
hacia la virtualidad, impulsada por la
pandemia de COVID-19, revel6 que la
integracion de herramientas como
Moodle se ha limitado frecuentemente a
un uso instrumental y de repositorio
(Cano, 2021; Torres-Rodriguez, 2024),
dejando en un segundo plano el
desarrollo de competencias sociales, el

liderazgo y la conciencia de justicia
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social (Ballout & DePace, 2025; Roman-
Acosta et al., 2023).

En la regién latinoamericana,
persisten desafios estructurales y legales
que  dificultan una  mediacién
tecnologica efectiva (Avilés et al., 2020),
sumado a una saturacion  de
desinformacion que compromete la
participacion  democratica de los
estudiantes (Valverde-Berrocoso et al.,
2022). Se observa, por tanto, una
desarticulacion entre las estrategias de
ensefanza basadas en proyectos o
resolucion de problemas 'y su
implementaciéon dentro de entornos
virtuales para fomentar una ciudadania
activa. Sin una revision sistematica que
sintetice las estrategias pedagdgicas mas
efectivas, los educadores carecen de una
ruta clara para transformar a Moodle en
un ecosistema que promueva la

multialfabetizacion, la ¢ética y la

responsabilidad social.

Pregunta cientifica

(Cuédles son las estrategias
pedagodgicas mediadas por la plataforma
Moodle que han demostrado ser
efectivas para el desarrollo de

competencias ciudadanas en estudiantes,
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segun la evidencia cientifica publicada

en la ultima década?

Objetivo general

Analizar mediante una revision
sistematica de la literatura las estrategias
pedagogicas mediadas por Moodle que
favorecen el desarrollo de competencias
ciudadanas en estudiantes, segin la
evidencia cientifica publicada en Ia

ultima década.

METODOLOGIA

La metodologia de este estudio se
inscribe en el paradigma pragmatico, el
cual permite abordar la complejidad de
los fendmenos educativos digitales
integrando la rigurosidad del andlisis
sistematico con la utilidad practica de
sus hallazgos. El tipo de investigacion es
descriptivo y documental, ejecutado
mediante una revision sistematica de la
literatura (RSL) siguiendo las directrices
del protocolo PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses), lo que garantiza la
transparencia y replicabilidad del

proceso.

El disefio de investigacion es no
experimental y de corte retrospectivo,

centrado en la recuperacion de
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informacion de bases de datos de alto
impacto como Scopus y ProQuest,
cubriendo un horizonte temporal entre

2014 y 2026.

Para la ejecucion de la revision, se
emplearon métodos tedricos como el
analitico-sintético 'y el inductivo-
deductivo, facilitando la desintegracion
de los componentes de las estrategias
pedagbgicas encontradas para luego
reconstruirlas en categorias tematicas

coherentes.

Poblacion y muestra

En cuanto a la poblacion, esta
quedd constituida por el universo de
articulos cientificos, actas de congresos
y tesis doctorales que vinculan la
plataforma Moodle con el desarrollo de
competencias ciudadanas, mientras que
la muestra fue de cardcter no
probabilistico 'y por conveniencia
(dirigida), conformada por un total de 21
documentos seleccionados tras aplicar
criterios de  inclusion  estrictos:
relevancia tematica, publicacion en
espaiol o inglés, revision por pares y
presencia de las palabras clave
estrategias pedagogicas, Moodle y

competencias  ciudadanas (0  sus

equivalentes en inglés). El
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procesamiento de los datos se realizo
mediante una matriz de andlisis de
contenido, permitiendo la triangulacion

de la informacién para obtener una
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de

mediacion

vision  holistica la
tecnologica en la formacion civica

(Figura 1).

PRISMA FLOW DIAGRAM: Pedagogical Strategies for for Citizen Competence
Development Mediated by Moodle: A Systematic Review

Records identified through database
searching: Total = 1,452
Scopus’ Web of Science”  oquest E.

Other sources identified:
. Total =272
Congress Proceedings % Databases

Thesis
y,

Database Records: (1,180)

Other Records: (272)

\

(" TOTAL RECORDS REMOVED: Duplicates and non-scholarly tems B Excluded Records (Duplcates,non-schoary): 431

Excluded Records

L 2

RECORDS SCREENED: Total = 1,293

br Excluded Records )
(Title/Abstract irrelevance): n=1,027 )

ELIGIBLE FOR FULL-TEXT REVIEW: Total = 266

J \

¥

("Full-text articles excluded with reasons: Total = 245

Total = 266

FULL-TEXT ARTICLES ASSESSED FOR ELIGIBILITY:

* Irrelevant topic (n = 104)

+ Language other than Spanish/English (n = 31)

+ Non-peer-reviewed (n = 58)

+ No mention of Moodle AND Citizen Competence

2

L AND Pedagogical Strategies (n = 52) )

REVIEW AND SYNTHESIS:
Total =21

(INCLUSION | ( ELIGIBILITY | [ SCREENING | [ IDENTIFICATION |

\,

STUDIES INCLUDED IN SYSTEMATIC

( QUALITATIVE SYNTHESIS & ANALYSIS: D
=0 Employed theoretical methods (analytical-
%‘ synthetic, inductive-deductive) and a Content

Analysis Matrix for holistic triangulation ¥

Figura 1. Prisma. Fuente: Scopus y ProQuest, basado en Page et al. (2021).

RESULTADOS

La sistematizacion del corpus
documental se da a partir de cinco
dimensiones fundamentales de Ila
competencia ciudadana, evidenciando
que la mediacion pedagogica en Moodle
trasciende la simple transferencia de
informacion. En una primera instancia,
se identifican las dimensiones de Etica y

Justicia Social junto la de

Ciudadania Global.

con

Clasificacion de estudios por

dimensiones de la competencia

ciudadana

En este ambito, autores como
Ballout y DePace (2025) y Shabalala y
Photo (2025) sostienen que las
estrategias pedagogicas deben orientarse
hacia la formacién de una conciencia
critica que conecte el curriculo con los
desafios globales de la Agenda 2030.
Desde esta perspectiva, Moodle acta
como un espacio de reflexion donde el

estudiante reconoce su impacto en el
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entorno social y econdémico,
transformando el aprendizaje en una
herramienta de responsabilidad civil y
compromiso  ¢€tico frente a las

desigualdades (Tabla 1).

La tabla resalta la importancia de
la  Alfabetizacion  Digital y la
Participaciéon Politica como ejes de
defensa democratica en la era de la
informacion. La literatura analizada
(Heung et al., 2026; Valverde-Berrocoso
et al., 2022) sugiere que la competencia

Tabla 1.
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ciudadana actual es inseparable de la
capacidad de gestionar criticamente la
Inteligencia Artificial y combatir la
desinformacion. Las estrategias
mediadas  por entornos  virtuales
permiten que los estudiantes desarrollen
una alfabetizacion en noticias politicas,
lo cual es esencial para una participacion
ciudadana informada y protegida contra
las noticias falsas, tal como lo proponen

Manurung et al. (2026) y Torres-
Rodriguez (2024).

Clasificacion de estudios por dimensiones de la competencia ciudadana

Dimension de

Descripcion de la Estrategia

Autores de Referencia

Competencia Pedagogica
Etica y Justicia Modelos orientados a la conciencia Ballout & DePace (2025);
Social critica y justicia social en contextos Kowalewski & Williamson (2023)
comunitarios.
Alfabetizaciéon Desarrollo de pensamiento critico frente Heung et al. (2026); Valverde-
Digital a la desinformacion y el uso ético de la Berrocoso et al. (2022); Lu (2024)
IA.
Participaciéon Formacion en alfabetizacion de noticias y Manurung et al. (2026); Torres-

Politica procesos democraticos en el aula.
Estrategias de comunicacion efectiva,
liderazgo pedagdgico y habilidades
sociales.

Marcos estratégicos vinculados a los
ODS y la economia global.

Liderazgo y
Convivencia

Ciudadania Global

Rodriguez (2024)

Ivanov & Petrova (2026); Roman-
Acosta et al. (2023); Shvets et al.
(2024)

Shabalala & Photo (2025); Wies &
Haldane (2022)

Fuente: Elaboracion del autor.

Los resultados agrupados en la
dimension de Liderazgo y Convivencia
subrayan el papel de las metodologias
activas en el fortalecimiento de las
habilidades sociales. Segiin los aportes
de Shvets et al. (2024) e Ivanov y
Petrova (2026), el uso de herramientas

colaborativas en plataformas digitales

fomenta el aprendizaje cooperativo y la
resolucion pacifica de conflictos. De este
modo, la tabla demuestra que las
estrategias pedagogicas identificadas no
solo buscan la excelencia académica,
sino también la construccion de un

liderazgo empdatico y comunicativo,
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capaz de operar eficazmente incluso en
contextos digitales desfavorecidos.
Mediacion tecnologica:

Herramientas de Moodle y su

intencion educativa

La Tabla 2 detalla el componente
técnico-pedagogico de la investigacion,
centrandose en como las funcionalidades
especificas de la plataforma Moodle se
transforman en vehiculos para el
desarrollo civico. Esta seccion es crucial

porque trasciende la teoria y explica la

Tabla 2.
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operacionalizacion de las estrategias en

el entorno virtual.

La tabla analiza la mediacion
tecnologica a través de las herramientas
especificas de Moodle, vinculando cada
recurso técnico con una intencion
educativa orientada a la ciudadania. Se
observa que herramientas como los
Foros de Debate y los Modulos de
Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP) no se utilizan simplemente para la
entrega de tareas, sino como espacios de
deliberacion democratica y construccion

de conocimiento cientifico-social.

Mediacion tecnologica: Herramientas de Moodle y su intencion educativa

Recurso /
Herramienta
Moodle

Funcion en el Desarrollo de Competencias

Referencia Clave

Foros de Debate

Espacios para la deliberacion democratica y

Manurung et al. (2026);

el contraste de noticias politicas. Ludwig (2018)
Moédulos de ABP / Implementacion de aprendizaje basado en Campo Fuentes & Aguado
Talleres problemas para competencias cientificas y Ochoa (2018)
civicas.
Repositorios Gestion de contenidos multialfabetizacion Valverde-Berrocoso et al.
Dinamicos para combatir la desinformacion. (2022); Rodriguez-Pedro
(2021)
Actividades Fomento del trabajo cooperativo para el Shvets et al. (2024); Cano
Colaborativas desarrollo de habilidades sociales. (2021)
Entorno Integral Soporte legal y curricular para la educaciéon a  Avilés et al. (2020); Vazquez-
(EVA) distancia en contextos regionales. Cupeiro & Lopez-Penedo

(2016)

Fuente: Elaboracion del autor.

Autores como Campo Fuentes y
Aguado Ochoa (2018) y Manurung et al.
(2026) destacan que estos espacios
permiten simular el didlogo publico,

donde el estudiante debe argumentar,

contrastar noticias politicas y resolver
problemas de su realidad local,
fortaleciendo asi su pensamiento critico

y su capacidad de consenso.
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Se resalta el papel de los
Repositorios ~ Dinamicos y  las
Actividades Colaborativas en la gestion
de la multialfabetizacion. En un contexto
saturado por la desinformacion, la
capacidad de Moodle para organizar
recursos de calidad permite que las
bibliotecas escolares y los centros de
recursos digitales se conviertan en ejes
de alfabetizacion mediatica (Rodriguez-
Pedro, 2021). El fomento del trabajo
cooperativo mediante wikis o talleres
digitales facilita el desarrollo de
habilidades sociales y la empatia entre
pares, elementos que Shvets et al. (2024)
y Cano (2021) consideran indispensables
para una convivencia ciudadana
saludable en entornos virtuales y
presenciales.

La comprension de Moodle como
un Entorno Integral (EVA) permite
integrar las dimensiones legales y
curriculares de la educacion a distancia.
Segun lo planteado por Avilés et al.
(2020) y Vazquez-Cupeiro y Lopez-
Penedo (2016), la plataforma ofrece un
marco institucional seguro y
estructurado que sustenta la innovacion
educativa. De este modo, la Tabla 2
demuestra que el éxito de la formacion
ciudadana mediada por Moodle depende

de una alineacion estratégica: el docente
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debe seleccionar la  herramienta
tecnologica no por su novedad, sino por
su capacidad intrinseca para fomentar la
participacion, la transparencia y el
compromiso social del estudiante.

Sintesis de estrategias
pedagogicas efectivas identificadas

La Tabla 3 presenta una sintesis de
las estrategias pedagogicas de mayor
impacto identificadas durante la revision
sistematica, vinculando las acciones
docentes con los resultados esperados en
la formacion ciudadana. A diferencia de
las tablas anteriores, este apartado se
enfoca en la praxis pedagogica, es decir,
en el “como hacer” para que la
mediacion tecnologica sea efectiva y
transformadora.

La primera estrategia destacada es
el Disefio Curricular Receptivo, el cual
se fundamenta en la capacidad de las
instituciones para adaptar sus contenidos
a las crisis y necesidades emergentes.
Autores como Cano (2021) y Magadza
(2026) enfatizan que el desarrollo de
competencias ciudadanas en Moodle no
puede ser estatico, por el contrario,
requiere una flexibilidad que permita
integrar problemas reales (como la
pandemia o los cambios en la
empleabilidad) dentro del entorno

virtual. Esto garantiza que el estudiante
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perciba la educacion civica no como una
teoria abstracta, sino como una
herramienta atil para navegar y
responder a los cambios abruptos de la
sociedad contemporanea.

La tabla subraya la Integracion de
la Alfabetizacion en IA (IA Literacy) y
el Liderazgo Distribuido como motores
de innovacion practica. Segin Heung et
al. (2026) y Lu (2024), formar a los
estudiantes en el uso ético y critico de la
inteligencia artificial es una competencia
ciudadana de primer orden en el siglo
XXI. Esta formacion técnica se
complementa con estrategias de
liderazgo y comunicacion que, de
acuerdo con Roman-Acosta et al. (2023),
son vitales para mantener la cohesion
social 'y la participacion activa,
especialmente en contextos digitales

Tabla 3.

GADE. REV. CIENT. VOL. 6 NUM. 1 (2026)

ISSN: 2745-2891

E' MG KD

donde las brechas de acceso vy
comunicacion suelen generar exclusion.

La estrategia de Investigacion-
Accion en Red permite cerrar el ciclo de
aprendizaje al conectar la préctica
curricular con la realidad social
inmediata del educando. Como
proponen Ludwig (2018) y Vargas-
Murillo et al. (2025), el uso de Moodle
facilita que el conocimiento generado en
el aula virtual se proyecte hacia acciones
concretas en la comunidad. Este enfoque
busca que el estudiante deje de ser un
receptor pasivo de informacion y se
convierta en un actor social que utiliza la
tecnologia para investigar, proponer
soluciones y ejecutar proyectos de
impacto ciudadano, consolidando asi un
modelo pedagdgico de aprendizaje

vivencial y empoderado.

Sintesis de estrategias pedagogicas efectivas identificadas

Estrategia Resultado Esperado Evidencia en la Revisién
Identificada
Disefio Curricular Adaptacion de contenidos a las necesidades Cano (2021); Magadza
Receptivo emergentes (ej. COVID-19). (2026)
Integracion de IA Capacitacion para el ejercicio de una Heung et al. (2026); Lu
Literacy ciudadania digital responsable. (2024)
Liderazgo Mejora de la comunicacion en entornos Roman-Acosta et al. (2023)

Distribuido

digitales desfavorecidos.
Investigacion-Acciéon ~ Conexion entre practica curricular y realidad
en Red social del estudiante.

Ludwig (2018); Vargas-
Murillo et al. (2025)

Fuente: Elaboracion del autor.

La nube de términos generada
representa visualmente la jerarquia y las

relaciones conceptuales encontradas en

la revision sistematica. El tamafio de las
palabras indica su relevancia en el
estudio, mientras que los colores

agrupan los términos por afinidad
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tematica para facilitar la comprension de
la estructura de la investigacion (Figura

2).

La figura muestra que el desarrollo
de competencias ciudadanas mediadas
por Moodle no es un proceso aislado,
sino un ecosistema donde la pedagogia
activa (verde) y la alfabetizacion digital
(azul) convergen para alcanzar ideales

democréaticos y de justicia (dorado).

Nucleo Central (Negro): Los
términos Competencias Ciudadanas,
Moodle, Pedagbgicas y Revision
Sistematica aparecen en negro y con el
mayor tamafo. Esto indica que son las
variables principales y el método que
sustenta el articulo. Representan el qué,

el como y el con qué de la investigacion.

Dimensién Civico-Social
(Dorado/Amarillo): Términos como
Justicia Social, Democracia, Conciencia
Critica y Empatia se agrupan en este
color. Reflejan el propodsito ético y
humano de las estrategias pedagogicas,
subrayando que la formacion ciudadana

busca transformar la conciencia del

estudiante mas alla del aula virtual.

Estrategias y
(Verde):

Metodologias

Conceptos como  ABP
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(Aprendizaje Basado en Problemas),
Aprendizaje Colaborativo, Reforma
Curricular y ODS estan vinculados. Este
grupo explica la operatividad docente; es
decir, las herramientas metodoldgicas
activas que se utilizan dentro de Moodle
para conectar el curriculo con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Entorno Digital y Futuro (Azul):
Palabras como Alfabetizacion Digital,
IA Literacy, Desinformaciéon y 4ta
Revolucion  Industrial — sefialan el
contexto tecnologico actual. Este grupo
resalta que la ciudadania hoy es
necesariamente digital y que Ila
pedagogia debe preparar al estudiante
para navegar criticamente entre la
inteligencia artificial y los riesgos de la

red.

Gestion y Contexto (Gris/Azul
claro): Términos periféricos como
Liderazgo, Comunicacion Efectiva,
Contextos Desfavorecidos y Pragmatico
completan la 1imagen. Indican los
factores moderadores y el paradigma
bajo el cual se analizan los resultados,
reconociendo que la comunicacion y el
liderazgo son vitales para el éxito
virtuales

educativo en  entornos

complejos.
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PRISMA PROTOCOLO

EMPATIA
PRAGMATICO
DOCENTE

CONTEXTOS DESFAVORECIDOS

4TA REVOLUCION INDUSTRIAL
DFMOCRACIA

ABP ALFABETIZACION DIGITAL

ST ICM 't,TI() ESTICA

Anélisis de Contenido

COMPETENCIAS CIUDADANAS
“sesvrorvacionP EDAGOGICAS

CIUDADANIA GLOBAL
|A LITERACY

ATA REVOLUCION IND

MOODLE
0DSREVISION SISTEMATICAODS =
CONVIVENCIA REFORMA CURRICULAR Metodologias Activas A SOCIA

JSTRIAL

Figura 2. Nube de términos. Fuente: VosViewer basado en Scopus y ProQuest.

Correlacion entre las categorias
Estrategias pedagégicas - desarrollo
de competencias ciudadanas -
mediacion por Moodle

La representacion del modelo de

correlacion sistémica que surge de la

ABP @
APRENDAZOVE @
CLA SOCIALLE @

COLERTACION @

88

ESTRATEGIAS
PEDAGOGICAS

revision bibliografica, ilustrando como
los tres ejes fundamentales de la
investigacion no operan de forma
aislada, sino como un engranaje
interdependiente que produce una
sinergia educativa (Figura 3).

APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS (ABP)

APRENDIZAJE COLABORATIVO
INVESTIGACION-ACCION

@ DISENO CURRICULAR RECEPTIVO

P

FOROS DE DEBATE Y DELIBERACION O / SNERGIA DE RESULTADOS . (1) ETICA Y JUSTICIA SOCIAL
WIKIS Y TALLERES cousonmvos@ " _— T Ul'; fgncﬁg’uvégﬁe"g%ﬁm pi— DE ‘ () CONCIENCIA CRITICA
i POR MOODLE ' -~ COMPETENCIAS i
REPOSITORIOS DINAMICOS - PARTICIPACION DEMOCRATICA
@ ) y CIUDADANAS

(EVA

ALFABETIZACION DIGITAL INTEGRADA O \

oy

@ LIDERAZGO Y EMPATIA

RESULTADOS

Figura 3. Correlacion entre las categorias Estrategias pedagogicas - desarrollo de competencias

ciudadanas - mediacion por Moodle. Fuente: Elaborado por el autor basado en Scopus y ProQuest.
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1. El triangulo de correlacion
central

El centro de la imagen muestra la
interseccion de las tres categorias
principales. Esta zona de convergencia
indica que el éxito en la formacion del
estudiante no depende solo de tener la
plataforma (Moodle) o de tener el
contenido (Competencias), sino de la
calidad de la mediacion:

e [Estrategias Moodle: La

tecnologia se adapta a la

pedagogia (ej. el ABP
configurado en modulos).

e Moodle Competencias:  El
entorno  virtual sirve de
laboratorio practico (ej. foros
para deliberacion democratica).

e Competencias Estrategias: La
necesidad de formar ciudadanos
(justicia social, ética) dicta qué
métodos debe usar el docente.

2. Dimension de las estrategias
pedagogicas activas (circulo superior)
Representa el "Saber Hacer" del
docente identificado en la Tabla 3. Aqui
se agrupan el Aprendizaje Basado en

Problemas (ABP), la Investigacion-

Accion 'y el Disefio Curricular

Receptivo. La imagen muestra que estas

estrategias son el motor que impulsa el

proceso, transformando el curriculo
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estatico en una experiencia dindmica que
responde a las necesidades de la
sociedad actual y la 4ta Revolucion
Industrial.

3. Dimension de la mediacion
por Moodle / EVA (circulo izquierdo)

Representa el Entorno
Tecnologico analizado en la Tabla 2. Los
nodos de Foros de Debate, Wikis,
Repositorios Dinamicos y
Alfabetizacion Digital actian como los
canales de comunicacion. La correlacion
aqui es clara: Moodle no es un fin, sino
el medio que permite la
multialfabetizacién y la ruptura de las
barreras fisicas, facilitando la educacion
en contextos desfavorecidos.

4. Dimension del desarrollo de
competencias ciudadanas (circulo
derecho)

Representa el Resultado Educativo
detallado en la Tabla 1. Se enfoca en la
Etica, la Conciencia Critica, la
Participacion =~ Democratica 'y el
Liderazgo. La flecha de correlacion que
llega a este circulo indica que estas
competencias son el producto final de
aplicar estrategias activas dentro de un
entorno virtual bien estructurado.

5. Sinergia y circulo virtuoso

El centro de la imagen, marcado

con un simbolo de Sinergia, explica la
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conclusion  fundamental de la
investigacion: cuando las Estrategias
(Pedagogia), la Mediacion (Moodle) y
las Competencias (Proposito) se alinean
correctamente, se genera un circulo
virtuoso. Esto significa que el estudiante
no solo aprende conceptos civicos, sino
que los vive a través de la préactica
digital, desarrollando una identidad
ciudadana global que es critica, empatica
y capaz de enfrentar la desinformacion
en el siglo XXI.
DISCUSION

El analisis sistematico realizado,
bajo el rigor del protocolo PRISMA
(Page et al., 2021), revela que las
estrategias pedagogicas mediadas por
Moodle han evolucionado desde un
enfoque puramente instrumental hacia
un modelo de conciencia critica y
justicia social. Al contrastar los
hallazgos, se observa una convergencia
con la propuesta de Ballout y DePace
(2025), quienes sugieren que la
educacion no debe limitarse al
cumplimiento curricular, sino trascender
hacia la formacion de una conciencia
orientada a la justicia. Esta vision se ve
potenciada por la flexibilidad de
Moodle, que permite la integracion de la
investigacion y la practica curricular

(Ludwig, 2018), facilitando que el
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estudiante conecte el aprendizaje con las
problematicas de su contexto local y
global, en linea con los objetivos de
desarrollo sostenible (Shabalala &
Photo, 2025).

Un punto critico en la discusion es
la  alfabetizacion  digital  como
competencia ciudadana emergente.
Mientras que Alvarez-Quiroz y Vélez-
de-la-Calle (2014) ya vislumbraban la
importancia de las TIC en la juventud,
los resultados actuales elevan esta
necesidad al ambito de la alfabetizacion
en IA (Heung et al., 2026) y la lucha
contra la desinformacién (Valverde-
Berrocoso et al., 2022). La mediacion
por Moodle se vuelve efectiva cuando
implementa herramientas como foros de
debate para la alfabetizacion en noticias
politicas (Manurung et al, 2026),
permitiendo que el aula virtual se
convierta en un escudo contra la
manipulacion informativa. Este enfoque
se alinea con la innovacioén préctica en
modelos civicos basados en inteligencia
artificial (Lu, 2024), demostrando que la
tecnologia no es solo un canal, sino un
objeto de estudio critico para el
ciudadano del siglo XXI.

En cuanto a las metodologias
activas, el predominio del Aprendizaje

Basado en Problemas (ABP) y el
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aprendizaje cooperativo (Campo
Fuentes & Aguado Ochoa, 2018; Shvets
et al., 2024) valida la idea de que la
interaccion  social en plataformas
digitales es fundamental para desarrollar
empatia y liderazgo. Sin embargo, la
transicion  hacia  estos  entornos,
acelerada por la pandemia de COVID-
19, ha mostrado que no basta con
trasladar contenidos; se requiere un
redisefio curricular receptivo (Cano,
2021) y una gestion efectiva en
bibliotecas escolares y otros centros de
recursos (Rodriguez-Pedrd, 2021). Este
rediseiio debe considerar la formacion
docente y la empleabilidad en el marco
de la Cuarta Revolucién Industrial
(Magadza, 2026), asegurando que las
estrategias pedagogicas sean sostenibles
y adaptables a contextos diversos.

La discusion resalta que la eficacia
de estas estrategias estd intrinsecamente
ligada al liderazgo pedagogico y al
marco legal e institucional. En contextos
desfavorecidos, el liderazgo y la
comunicacion efectiva son
determinantes para superar las brechas
digitales (Roman-Acosta et al., 2023).
Por otro lado, el desarrollo de
competencias ciudadanas en

Latinoamérica requiere un sustento

juridico so6lido para la educacién a
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distancia (Avilés et al., 2020) y un disefio
de curriculos empaticos que fomenten la
abogacia por el otro (Kowalewski &
Williamson, 2023).

La mediacién por Moodle ofrece
una oportunidad sin precedentes para
remodelar la educacion general (Wies &
Haldane, 2022), siempre que se priorice
el desarrollo de habilidades ciudadanas
criticas, la multialfabetizaciéon y la
innovacion pedagogica constante frente
a los desafios de la sociedad digital
(Vargas-Murillo et al., 2025; Vazquez-
Cupeiro & Loépez-Penedo, 2016).
CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta todo lo
anterior y el objetivo de nuestro articulo
cientifico se concluye que las estrategias
pedagdgicas con mayor impacto en el
desarrollo de competencias ciudadanas
son aquellas basadas en el Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP) y el
Aprendizaje Cooperativo. Estas
metodologias, al ser mediadas por
Moodle, permiten que el estudiante pase
de una recepcidon pasiva de conceptos
civicos a una participacion activa en la
resolucion de  conflictos  sociales
simulados, fomentando la empatia y el
liderazgo distributivo en entornos

digitales desfavorecidos.
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La investigacion demuestra que la
plataforma Moodle trasciende su funcion
de repositorio de contenidos para
convertirse en un espacio de deliberacion
democratica. A través de herramientas
especificas como los foros de debate y
las wikis, se facilita el ejercicio de la
argumentacion critica y la alfabetizacion
politica. La evidencia cientifica sugiere
que este entorno controlado es ideal para
entrenar al estudiante en la identificacion
de noticias falsas y el manejo ético de la
informacion, habilidades fundamentales
para el ejercicio ciudadano actual.

Una conclusion emergente de la
ultima década es la redefinicion de la
competencia ciudadana en el contexto de
la Cuarta Revolucion Industrial. Se
identifica una correlacion directa entre el
éxito de las estrategias pedagogicas y la
integracion de la alfabetizacion en
Inteligencia Artificial (IA Literacy). Los
resultados  indican que  formar
ciudadanos hoy implica necesariamente
capacitarlos para navegar de forma
critica y ética en ecosistemas digitales,
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