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RESUMEN 

El objetivo general de esta investigación es diseñar un modelo de dirección estratégica para el club de 

patinaje Jerry Gaviria en la ciudad de Sincelejo para mejorar en los resultados, la muestra es de 61 padres 

de familia, 2 entrenadores y 2 investigadores en la ciudad de Sincelejo Colombia; los instrumentos de medición 

incluyen 13 variable claves en el proceso de dirección estratégica las cuales se consolidan en la aplicación de 

los instrumentos de investigación como la entrevista, encuesta y observación de los investigadores, en esta 

orientación se logra un modelo la cual tributa a las deficiencias detectadas en el diagnóstico con relación a 

las necesidades de los miembros del club, teniendo en cuenta las teorías de la dirección estratégica en el 

mejoramiento de los resultados organizacionales.   

Palabras clave: Dirección estratégica, organización, gestión y dirección.  

 

ABSTRACT 
The general objective of this research is to design a strategic management model for the skating club 

Jerry Gaviria in the city of Sincelejo to improve the results, the sample is 61 parents, 2 coaches and 2 

researchers in the city of Sincelejo Colombia; The measurement instruments include 13 key variables in the 

strategic management process which are consolidated in the application of research instruments such as the 

interview, survey and observation of the researchers, in this orientation a model is achieved which contributes 

to the deficiencies detected in the diagnosis in relation to the needs of the members of the club, taking into 

account the theories of strategic management in improving organizational results.   

Keywords: Strategic direction, organizational, management and leadership.  
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INTRODUCCIÓN  

En el marco deportivo dentro de los 

actores operacionales, se destaca la 

dirección estratégica como eje 

fundamental que orienta los procesos en el 

campo deportivo de manera significativa 

desde el componente administrativo hasta 

el componente formativo-deportivo, por lo 

que este mecanismo contempla una 

estructura organizacional que ubica los 

diferentes procesos en su área de 

desarrollo hasta dar con el objetivo 

proyectado. 

 La dirección estratégica es el 

conjunto de decisiones y actos usados para 

formular e implementar estrategias 

específicas que conseguirán que la 

organización se adapte a su entorno de 

forma competitivamente superior, para 

poder alcanzar las metas de la 

organización (Draft, 2006). Por ende, el 

rol de este componente tiende a alcanzar 

hitos en las empresas de carácter deportivo 

por su alto nivel de veracidad que permite 

focalizar un panorama más allá de lo que 

se concibe en la posición de un plantel 

deportivo, lo cual con este modelo permite 

integrar acciones que faciliten la 

consecución de recursos en las distintas 

categorías de utilización dentro del 

sistema en que actúa una institución o 

empresa, ya sea nombrada según su 

proyección. 

La dirección estratégica según 

Álvarez H. (2000) se compone de tres 

ramas o columnas principales: 

planeamiento estratégico estratégica 

competitiva y análisis de portafolio; 

cultura organizacional, valores 

compartidos, desarrollo de la dirección, 

arquitectura organizacional estructura y 

sistemas. El postulado básico consiste en 

la armonía entre estrategia, estructura, 

sistema y cultura.  

De este modo, bajo estos 

componentes se mantiene la significancia 

del horizonte de una institución en busca 

de diseñar un modelo de dirección 

estratégica, de llegar a la cúspide en su red 

competitiva y así mismo apropiarse de las 

nuevas tendencias del mercado en asuntos 

de intereses deportivos, de tal manera que 

el deporte sea visto de una forma 

estratégica en su desempeño de 

actividades que lo cohíben; dentro del eje 

solido que involucra la cultura deportiva 

en sus extremas dependencias, los 

procesos íntegros están ligados a factores 

de una nueva escala en la 

contemporaneidad que acerca al deporte 

hacia una nueva organización que asocia 
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la dinámica operacional de otras empresas 

de distintos sectores.  

 Para ello, donde se ponga en  

manifiesto la mayor cobertura en la ruta de 

planificación a través de los distintos 

medios y mecanismos que direccionan las 

acciones en el manejo de una 

administración deportiva que profundice 

el carácter laboral en este tipo de empresas 

y proponga un nuevo método de desarrollo 

con más vistosidad compuesto de 

herramientas imprescindibles como la 

ciencia, la tecnología, los recursos 

materiales, la infraestructura, y el talento 

humano, como mayores promotores de la 

dirección estratégica.  

Bajo esta temática, autores como 

Álvarez, (2000) describe que una 

dirección estratégica apropiada debe 

prestar especial atención a aquellos 

factores que configuren el resultado de la 

empresa: así en cuanto a las capacidades, 

las mismas deberán ser fomentadas y 

desarrolladas, proceso que se lleva a cabo 

de manera consciente por la empresa, 

logrando la interacción entre la posición 

estratégica de los resultados.  

De acuerdo a este planteamiento, la 

dirección estratégica entra en juego 

también en aquellas aristas donde son 

improductivas de lo que debería rendir 

buenos resultados, situado en las áreas de 

trabajo donde presentan más flujo en el 

déficit evolutivo de una empresa 

deportiva, sobre ello recaen los 

contribuyentes estratégicos donde se 

emplean técnicas de estudio a nivel 

interno y se replantean las acciones 

operativa destinadas a la consagración de 

los procesos deportivos visto como una 

fuente de apoyo hacia un panorama que 

requiere de mejoras en la práctica 

deportiva y demás actividades ligadas al 

deporte como la recreación, la actividad 

física, el deporte competitivo y de élite.  

Es así que están implícitos en el 

marco referencial que asume la dirección 

estratégica con una perspectiva íntegra 

que pretenda suplir las necesidades de la 

sociedad deportiva en general y cuente 

con fuentes de gestión y entidades de esta 

misma índole, llevando a las escuelas y 

clubes a una escala superior que consagre 

prestigio en el contexto local y regional 

bajo la una herramienta tan indispensable, 

fuera de conocimiento en esta localidad y 

ahora encaminada hacia una nueva ruta 

para el club de patinaje Jerry Gaviria.  

En facultad a las estimaciones 

centradas en el tema, Lafuente y Salas, 

(1983) consideran que la dirección 

estratégica es un término que ha venido a 
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sustituir a la disciplina tradicionalmente 

conocida como política de empresa. El 

enfoque de la teoría de la estrategia supone 

un nuevo espacio conceptual, que busca 

formular nuevos modelos como 

fundamento de las decisiones estratégicas, 

integrando el cambio estructural y 

abriendo la caja negra del comportamiento 

empresarial. De igual manera, el deporte 

suele a estar sometido a una nueva 

corriente que impulsa a las organizaciones 

deportivas a otro escenario productivo que 

contiene gran importancia para las 

empresas del sector deportivo en la mejora 

de sus procesos (Tabla 1).  

METODOLOGÍA 

Objetivos General 

Diseñar un modelo de dirección 

estratégica para el club de patinaje Jerry 

Gaviria de la ciudad de Sincelejo. 

Específicos 

- Identificar los fundamentos 

teóricos y metodológicos de la 

dirección estratégica en el 

deporte.  

- Determinar el estado actual de 

la dirección estratégica en el 

club de patinaje Jerry Gaviria 

en la ciudad de Sincelejo. 

- Analizar la viabilidad, 

factibilidad y potencialidad del 

modelo de dirección 

estratégica para el club de 

patinaje Jerry Gaviria de la 

ciudad de Sincelejo.  

Investigación con enfoque mixto, 

múltiple o integrado, es algunas de las 

denominaciones que ha tomado esta 

metodología de investigación a lo largo de 

su trayectoria de implementación en los 

procesos científicos (Barrantes, 2014); en 

esencia el enfoque mixto dentro de los 

parámetros investigativos, es aquella 

metodología que se basa en hacer una 

recopilación, análisis e integración de los 

procesos de investigación cualitativos y 

cuantitativos, es decir, converge 2 líneas 

de investigación en un solo estudio, esto 

con el fin de tener un panorama aún con 

claridad dentro de la investigación 

(Tashakkori & Teddlie 2003), (Tabla 2).  
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Tabla 1.  

Fundamentación teórica de las variables.   

Variable Fundamentación teórica Referencia 

Control (CON) Se da el acompañamiento, 

observación y perfeccionamiento 

del transcurso de los procesos 

organizacionales. 

(Gallego,2012). 

Toma de decisiones estratégicas 

(TDE) 

Esta herramienta permite que se 

creen alternativas y se tomen 

disposición de la que se crea que 

es la mejor para el desarrollo del 

cumplimiento de los objetivos y 

así tomar la decisión 

correspondiente. 

(Rodríguez & Pedraja, 2009). 

 

Clima organizacional (CO) Permite tener una percepción de 

todos los aspectos 

organizacionales, siendo así un 

factor de influencia en la eficacia 

de los procesos de cumplimiento. 

(Dos Santos & Sangama, 2017). 

Planificación estratégica (PE) Se considera como un sistema 

que conduce por medio del 

accionar a determinar futuras 

acciones o situaciones a realizar. 

(Gutiérrez, 2006). 

Organigrama estructural 

deportivo (OED) 

Orden grafico que permite ver 

claramente y cumplir los 

objetivos organizacionales. 

(Birkinshaw et al., 2002) 

Liderazgo (LID) Persona al mando que influye en 

cuanto a la realización del plan 

organizacional dando órdenes de 

elaboración de las acciones 

pertinentes. 

(Pedroja y     Rodríguez, 2009). 

 

Relaciones interpersonales (RI) Demuestra el tipo de conducta 

(buena o mala) que tienen los 

deportistas/compañeros de 

trabajo en momentos críticos o 

leves de todo el proceso 

organizacional. 

(Kokkinos et al., 2014 y Maslach, 

2009). 

Gestión de información (GDI) Se da la relación entre las tomas 

de decisiones y el uso de la 

información adquirida. 

(Rodríguez et al., 2016). 

Comunicación de doble vía 

(CDV) 

Comunicación, dialogo clave 

para el proceso del cumplimiento 

de los objetivos. 

(Brönstrump et al., 2007). 

Organización (ORG) Interacciones humanas con el 

objetivo de validad las metas 

propuestas. 

(Gordon-Tirado et al., 2014) 

Recursos Materiales (RM) Recursos materiales necesarios 

para el cumplimiento de las 

labores continúas de las 

organizaciones deportivas y todos 

los aspectos necesarios. 

(Nuviala et al., 2008). 

Dirección por Objetivos (DPO) Es una forma particular del 

funcionamiento de las diferentes 

tareas en los directivos, como 

(Drucker, 1978). 
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objetivo principal se busca lograr 

la coordinación optima de los 

recursos personas y mecanismos 

de una organización para obtener 

resultados significativos. 

Dirección por Valores (DPV) La dirección por valores va 

relacionado a la persuasión de las 

dimensiones de las personas 

relacionado al pensamiento 

directivo; es decir, configurar 

empresas con personas integrales 

desde la dimensión racional y 

emocional, para generar una 

cultura organizacional con 

responsabilidad por miedo d ellos 

valores en su máxima calidad. 

(García & Dolan 1997) 

 

Modelo de dirección estratégica  

Este modelo está compuesto por 

tres procesos fundaméntales, las cuales 

son, procesos de organización que está 

inmerso la misión, visión, organigrama 

estructural, valores, escenario, objetivos, 

constitución legal, filosofía, funciones de 

los miembros y recursos y materiales, 

asimismo, está el proceso de gestión en la 

cual se encuentra, el control, toma de 

decisiones, clima organizacional, 

planificación estratégica, liderazgo, 

relaciones interpersonales, gestión de 

información, comunicación doble vía y 

organización, por su parte, también están 

los procesos de dirección, compuestos por 

la dirección por objetivos, dirección por 

valores y dirección estratégica.  

De igual modo, están los actores 

del sistema conformado por los padres de 

familia, entrenadores e investigadores, 

que dan cavidad a los resultados de la 

organización deportiva.  

Con este modelo de permite 

resolver las deficiencias que se 

encontraron en el diagnóstico de la 

investigación abordada, la cual va 

enfocado a la obtención de buenos 

resultados, es decir, la parte 

administrativa, deportiva que son 

fundamental en la implementación y en el 

mismo desarrollo de los actores del 

sistema (Figura 1).  
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Figura 1.  

Modelo de dirección estratégica para el Club de Patinaje Jerry Gaviria. 

 

Población y Muestra  

La población está formada por 

personas vinculadas al Club de patinaje 

Jerry Gaviria en la ciudad de Sincelejo en 

Colombia, la población es de 61 padres de 

familia con todos para un 100% de la 

muestra, es una muestra intensional por 

conveniencia. 

Instrumentos  

Se diseñaron 3 cuestionarios con 

22 preguntas relacionados a las 13 

variables implícitas en la investigación, 

entrevista, encuesta y guía de observación 

fundamentadas por teorías; la entrevista se 

aplicó a los 2 entrenadores del club de 

patinaje, la encuesta se aplicó a los padres 

de familia, relacionada con una escala de 

Likert por preguntas cerradas donde 1= 

Malo, 2=Regular, 3= Bueno, 4= Muy 

Bueno, 5= Excelente. Asimismo, la guía 

de observación fue resulta por los 

investigadores en el proceso de 

observación.  

Procedimiento 

Se trabajó con la triangulación de 

información para potenciar los procesos 

de los actores del sistema, es decir, en la 

investigación se tuvo en cuenta los 

procesos de organización, procesos de 

gestión y procesos de dirección inmersos 

en cada uno de los  cuestionarios 

elaboradas y aplicados para la población 

en estudio, por la cual se tuvo en cuenta la 

información que ofrecieron los 

entrenadores por medio de las entrevistas, 

también la encuesta diligenciada por los 
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padres de familia y la misma información 

obtenida por medio de la observación de 

los investigadores, es decir, se llevó a cabo 

el proceso de triangulación de información  

para la obtención de los resultados. 

RESULTADOS  

Tabla 3.  

Análisis de los resultados  

Pregunta  Escala  Total Pregunta  Escala  Total  

N1 E:15 MB:26   

B:14   R:1 M:5 

61 N12 E:14 MB:23 

B:13 R:8M:2 

61 

N2 E:18 MB:17   

B:19   R:3 M:4 

61 N13 E:10 MB:23 

B:16 R:11M:1 

61 

N3 E:17 MB:22   

B:11   R:7 M:4 

61 N14 E:10 MB:24 

B:19 R:7 M:1 

61 

N4 E:20 MB:19   

B:16   R:2 M:4 

61 N15 E:14 MB:16 

B:22 R:4 M:3 

61 

N5 E:8 MB:16 B:21 

R:14 M:2 

61 N16 E:13 MB:16 

B:19 R:8M:4 

61 

N6 E:17 MB:20   

B:15 R:7 M:1 

61 N17 E:17MB:26 

B:10 R:8M 

61 

N7 E:21 MB:14   

B:20 26 R:6 M:0 

61 N18 E:17 MB:21 

B:18 R:4M:1 

61 

N8 E:13 MB:20   

B:16 R:7 M:5 

61 N19 E:12 MB:22 

B:22 R:4M:1 

61 

N9 E:32 MB:13   

B:12 R:4 M:0 

61 N20 E:12 MB:24 

B:19 R:4 M:1 

61 

N10 E:10 MB:20   

B:20 R:8 M:3 

61 N21 E:11 MB:27 

B:20 R:1 M:1 

61 

N11 E:22 MB:22   

B:5   R:12 M: 

61 N22 E:18 MB:16 

B:17 R:8M:1 

61 

 

Teniendo en cuenta los resultados 

arrojados en la encuesta aplicadas a los 

padres de familia del club de patinaje Jerry 

Gaviria, por medio de la estrategia de 

Google Forms relacionados en una escala 

de Likert por preguntas cerradas divididas 

por procesos de organización, gestión y 

dirección indicando la respuesta para las 

22 preguntas diseñadas y aplicadas.  

En este apartado se procede a 

analizar los resultados de la aplicación de 

los instrumentos, los cuales fueron tres y 

se dividieron en tres etapas. Etapa 1: 

Aplicación de la entrevista a los 

entrenadores; etapa 2: Aplicación de 

encuesta a padres de familia. Etapa 3: 

Guía de observación de los 

investigadores. El análisis de los 
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resultados se establecerá teniendo en 

cuenta las etapas anteriores.  

Para la pregunta número 1, en la 

aplicación de la encuesta a padres de 

familia, de acuerdo a la escala de medición 

(M, R, B, MB y E) un 42,6 % indica que 

si se cuenta con misión dentro de la escala 

de (MB), por lo cual un 26,6 % dice que es 

(E), del mismo modo un 23% refleja que 

es (B), mientras un 3,3% dentro de la 

escala indica que es (R) y un 6,6% afirma 

que es (M), en concordancia de los 

resultados analizados es importante 

aclarar que los padres de familia 

desconocen si el club de patinaje tiene 

misión establecida.  

Pregunta número 2, de acuerdo a la 

escala de medición (M, R, B, MB y E) un 

27,9 % indica que si se cuenta con visión 

dentro de la escala de (MB), por lo cual un 

29,5 % dice que es (E), del mismo modo 

un 31,1% refleja que es (B), mientras un 

4,9 % dentro de la escala indica que es (R) 

y un 6,6% afirma que es (M), en 

concordancia de los resultados analizados 

es importante aclarar que los padres de 

familia desconocen si el club de patinaje 

tiene visión establecida.  

De acuerdo a la pregunta número 3 

en la escala de medición (M, R, B, MB y 

E) un 36,1 % indica que si se cuenta con 

organigrama estructural dentro de la 

escala de (MB), por lo cual un 27,9 % dice 

que es (E), del mismo modo un 18% 

refleja que es (B), mientras un 11,5% 

dentro de la escala indica que es (R) y un 

6,6% afirma que es (M), en concordancia 

de los resultados analizados es importante 

aclarar que los padres de familia 

desconocen si el club  de patinaje cuenta 

con un organigrama estructural 

establecido. 

En la pregunta número 4 se refleja 

un 31,1 % indica que si se cuenta con 

valores internos dentro de la escala de 

(MB), por lo cual un 32,8 % dice que es 

(E), del mismo modo un 26,2% refleja que 

es (B), mientras un 3,3% dentro de la 

escala indica que es (R) y un 6,6% afirma 

que es (M), en concordancia de los 

resultados analizados es importante 

aclarar que los padres de familia 

desconocen si el club de patinaje tiene 

valores escrito de manera formal para que 

sus hijos tengan objetivos.  

Teniendo en cuenta la pregunta 5,  

de acuerdo a la escala de medición (M, R, 

B, MB y E) un 26,2 % indica que si se 

cuenta con escenario idóneo  dentro de la 

escala de (MB), por lo cual un 13,1 % dice 

que es (E), del mismo modo un 34,4% 

refleja que es (B), mientras un 23% dentro 
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de la escala indica que es (R) y un 3,3% 

afirma que es (M), en concordancia de los 

resultados analizados es importante 

aclarar que los padres señalan dentro de la 

misma encuesta que el patinódromo se 

encuentra en condiciones  buenas.  

La pregunta 6 arroja un 34,4 % 

indica que si se cuenta con objetivos 

dentro de la escala de (MB), por lo cual un 

27,9 % dice que es (E), del mismo modo 

un 24,6% refleja que es (B), mientras un 

11,5% dentro de la escala indica que es (R) 

y un 1,6% afirmar que es (M). 

Pregunta 7 indica un 34,4% dice 

que es (E), del mismo modo un 32,8% 

refleja que es (B), mientras un 9,8% dentro 

de la escala indica que es (R) y un 0,0% no 

responden de acuerdo a la escala(M), por 

esta razón se infiere que la encuesta resulta 

por los padres de familia relacionada con 

los recursos o materiales tiene gran 

relevancia significante en el club de 

patinaje.  

Pregunta 8 se denota, un 32,8 % 

indica que si se cuenta con un modelo de 

dirección estratégica dentro de la escala de 

(MB), por lo cual un 21,3 % dice que es 

(E), del mismo modo un 26,2% refleja que 

es (B), mientras un 11,5% dentro de la 

escala indica que es (R) y un 8,2% afirma 

que es (M), en concordancia de los 

resultados establecidos para esta pregunta 

se infiere que los padres de familia 

desconocen que es un modelo de dirección 

estratégica. 

Con relación a la pregunta número 

9 un 21,3 % indica que, si se está 

legalmente constituido, dentro de la escala 

de (MB), por lo cual un 52,7 % dice que es 

(E), del mismo modo un 19,7% refleja que 

es (B), mientras un 6,6% dentro de la 

escala indica que es (R) y un 0,0% no 

responde a la escala (M). 

Pregunta 10 se encontró un 32,8 % 

indica que si se cuenta con filosofía dentro 

de la escala de (MB), por lo cual un 16,4 

% dice que es (E), del mismo modo un 

32,8% refleja que es (B), mientras un 

13,1% dentro de la escala indica que es (R) 

y un 4,9% afirma que es (M), con base a 

las respuestas evidenciadas en la encuesta 

se deja en claridad que los padres de 

familia tienen desconocimiento si el club 

cuenta con una filosofía interna.   

Pregunta 11 se evidencia un 36,1 

% indica que si se refleja con las funciones 

de los miembros del club que dentro de la 

escala de (MB), por lo cual un 36,1 % dice 

que es (E), del mismo modo un 19,7% 

refleja que es (B), mientras un 8,2% dentro 

de la escala indica que es (R) y un 0,0% no 

responde a este indicador (M), de acuerdo 
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a las respuestas obtenidas en la encuesta 

aplicada se importante aclarar que los 

porcentajes efectuados se relacionan de 

forma coherente con la respuesta de los 

entrenadores. lo cual indica conocimiento 

sobre las funciones de cada miembro en el 

club de patinaje. 

Pregunta 12, un 39,3 % indica que 

si hay una relación en el control de los 

procesos internos del club dentro de la 

escala de (MB), por lo cual un 23 % dice 

que es (E), del mismo modo un 21,3% 

refleja que es (B), mientras un 13,1% 

dentro de la escala indica que es (R) y un 

3,3% afirma que es (M), con respecto, a 

los resultados obtenidos en la encuesta se 

interpreta que hay congruencia en la 

respuesta de los padres de familia, la cual 

indican la gran relación que existe entre la 

respuesta obtenidas por los entrenadores.  

Pregunta 13, un 37,7 % indica que 

la toma decisiones estratégica dentro de la 

escala de (MB), por lo cual un 16,4 % dice 

que es (E), del mismo modo un 26,2% 

refleja que es (B), mientras un 18% dentro 

de la escala indica que es (R) y un 1,6% 

afirma que es (M), del mismo modo se trae 

a colación la significancia que tiene la 

toma de decisiones estratégicas en los 

procesos internos del club. 

Pregunta 14, arroja un 39,3% 

indica que se maneja un buen clima 

organizacional dentro de la escala de 

(MB), por lo cual un 16,4% dice que es 

(E), del mismo modo un 31,1% refleja que 

es (B), mientras un 11,5% dentro de la 

escala indica que es (R) y un 1,6% afirma 

que es (M). 

Pregunta 15, un 26,2 % indica que 

si se cuentan con planificación estratégica 

dentro de la escala de (MB), por lo cual un 

23% dice que es (E), del mismo modo un 

36,1% refleja que es (B), mientras un 9,8 

% dentro de la escala indica que es (R) y 

un 4,9% afirma que es (M), una vez, 

obtenidos los resultados por medio de la 

encuesta efectuado por los padres de 

familia del club de patinaje se resalta los 

altos porcentajes que enmarcan que hay 

una excelente, muy buena y buena 

planificación estratégica.  

Pregunta 16, un 27,9% indica que 

si se cuenta con un organigrama 

estructural dentro de la escala de (MB), 

por lo cual un 21,3% dice que es (E), del 

mismo modo un 31,1% refleja que es (B), 

mientras un 13,1% dentro de la escala 

indica que es (R) y un 6,6% afirma que es 

(M), si bien es cierto que, se efectuó una 

respuesta por parte de los padres de 

familia sobre el organigrama estructural, 
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se aclara que los entrenadores indicaron 

que no existía este mismo. 

Pregunta 17, un 42,6 % indica que 

si se logra observar la capacidad de 

liderazgo dentro de la escala de (MB), por 

lo cual un 27,9 % dice que es (E), del 

mismo modo un 16,4% refleja que es (B), 

mientras un 13,1% dentro de la escala 

indica que es (R) y un 0,0% no marca este 

indicador (M), del mismo modo las 

respuestas de la encuesta se analizan que 

los porcentajes se encuentran en niveles 

óptimos con base al liderazgo que se 

presenta en el club de patinaje.  

Pregunta 18, un 34,4% indica que 

se lleva una buena relación interpersonal 

dentro de la escala de (MB), por lo cual un 

27,9% dice que es (E), del mismo modo un 

29,5% refleja que es (B), mientras un 

6,6% dentro de la escala indica que es (R) 

y un 1,6% afirma que es (M).  

Pregunta 19, un 42,6 % indica que 

si hay gestión de información dentro de la 

escala de (MB), por lo cual un 26,6 % dice 

que es (E), del mismo modo un 23% 

refleja que es (B), mientras un 3,3% dentro 

de la escala indica que es (R) y un 6,6% 

afirma que es (M), por consiguiente se 

efectúa el análisis de los datos obtenidos 

en la encuesta la cual arrojan gran 

significancia de bueno y muy bueno, lo 

que refleja que existe gestión de la 

información en los procesos de gestión a 

nivel interno del “club de patinaje Jerry 

Gaviria.   

Pregunta 20, un 39,3% indica que 

si hay una comunicación en doble vía 

dentro de la escala de (MB), por lo cual un 

19,7% dice que es (E), del mismo modo un 

32,8% refleja que es (B), mientras un 

6,6% dentro de la escala indica que es (R) 

y un 1,6% afirma que es (M). 

Pregunta 21, un 44,3% indica que 

si hay una organización interna dentro de 

la escala de (MB), por lo cual un 18% dice 

que es (E), del mismo modo un 32,8% 

refleja que es (B), mientras un 3,3% dentro 

de la escala indica que es (R) y un 1,6% 

afirma que es (M), en esta misma medida, 

cabe destacar que los resultados obtenidos 

en la encuesta están enmarcados en los 

indicadores de muy bueno y bueno. 

Pregunta 22, un 26,2% indica que 

si hay recursos o materiales dentro de la 

escala de (MB), por lo cual un 29,5% dice 

que es (E), del mismo modo un 29,5% 

refleja que es (B), mientras un 13,1% 

dentro de la escala indica que es (R) y un 

1,6% afirma que es (M), en esta misma 

medida, analizando la respuesta d ellos 

padres de familia con respeto a los 

recursos o materiales cabe indicar que los 
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indicadores que predominan son excelente 

y bueno.  

Figura 2. 

Operacionalización del modelo 

  

Teniendo en cuenta lo que afirma 

Valle Lima (2007), la cual no es suficiente 

solo con diseñar un modelo, puesto que 

requiere una fundamentación o 

explicación sobre la operacionalización.  

Teniendo en cuenta los resultados 

obtenidos es necesario explicar la forma 

por la cual funciona el modelo, para ello, 

se utiliza la operatividad en todo el 

proceso de dirección estratégica para el 

Club de Patinaje Jerry Gaviria.  

 La propuesta posee cuatro fases y 

tres procesos, la primera fase hace 

referencia sobre el eje central del modelo 

la cual permite la articulación entre el 

modelo y el club de patinaje, la segunda va 

orientada con el diagnostico donde está la 

identificación de variables, objetivos y 

análisis de los procesos, la tercera al 

rumbo e impacto del modelo para la 

obtención de buenos resultados esperados 

y el mejoramiento de los tres proceso; para 
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la última fase está el sistema de dirección 

por objetivos y valores, con el fin de 

integrar la parte  administrativa con  

entrenadores y deportistas.  

Para el apartado de los procesos se 

refieran que, dentro el proceso de 

organización va relacionado el sistema de 

gestión vigente, la identificación de 

variables la fijación de dimensiones e 

indicadores, por consiguiente, dentro del 

proceso de gestión hay una relación 

mancomunada sobre recursos materiales, 

identificación de objetivos estratégicos y 

ajustes del modelo, para el proceso de 

dirección, está la identificación y análisis 

de los procesos y también el análisis e 

impacto.  

Las fases para llegar al modelo son 

indispensables en las investigaciones y en 

la elaboración de modelos, puesto, que es 

la ruta por la cual se ha llegado a estas 

conclusiones, para este caso, es 

determinante que haya una buena relación 

entre parta administrativa, deportiva, 

enfocada a la mejora de los resultados en 

la disciplina de patinaje de velocidad.   

DISCUSIÓN 

Estos resultados pueden deberse a 

que la organización en los procesos del 

club se manejaba de forma aislada, por 

ende, los objetivos, metas y funciones no 

se daban a cabalidad en el tiempo.  

Es relevante mencionar que, 

dentro de los procesos de organización en 

el apartado de misión del club, en la 

aplicación de la encuesta a los padres de 

familia indican que si existe; por ende, se 

corrobora con la entrevista a entrenadores 

y por medio de la observación de los 

investigadores que no se evidencia. Bajo 

este mismo orden de ideas, la visión, los 

valores y la filosofía se analizaron y se 

encuentran en el mismo nivel de 

desconocimiento por padres de familia 

situándolas en la escala de (MB) muy 

bueno, pero a conciencia de entrenadores 

e investigadores se detona 

desconocimiento sobre esta información 

analizada.  

Según, Sanabria -Navarro, Silveira 

-Pérez, Molina- Moreno y Pérez- Bravo, 

(2019). Los resultados obtenidos en la 

presente investigación coindicen en cierta 

manera con otros hallazgos efectuados a 

nivel latinoamericano, en donde se realizó 

un modelo de dirección para unificar las 

áreas de trabajo, por medio de este, 

articulando los procesos inmersos en un 

club u organización deportiva.   

Dentro de estos mismos procesos 

de organización del club, los apartados de 
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escenario deportivo, objetivos, recursos 

materiales, constitución legal, funciones 

de los miembros del club y organigrama 

estructural se encuentran en una escala de 

(MB) muy bueno, lo que refleja 

información concordante entre padres de 

familia encuestados, entrenadores e 

investigadores, de igual, se efectúa la 

aclaración que debe consolidar de forma 

escrita para que los objetivos y metas 

trazadas se reflejen de forma armónica en 

el proceso.  

Es así que, Kotler (2012). 

Manifiesta que, la dirección estratégica es 

un instrumento para que las empresas 

deportivas tengan en cuenta las metas u 

objetivos en el transcurso del tiempo, en 

donde haya una orientación fijada para 

lograr los mismos; de acuerdo, a este autor 

deja en claridad que los clubes deportivos 

deben efectuar la dirección estratégica 

para tener una organización interna en 

todos los procesos deportivos y 

administrativos.  

Por consiguiente, dentro de los 

procesos de gestión en el apartado de 

control tanto entrenadores, investigadores 

coinciden que existe control dentro de los 

procesos internos del club, evidenciándose 

en la escala de (MB) muy bueno, así 

mismo, se refleja la toma de decisiones lo 

cual se toman de manera conjunta en el 

club, que coindicen con lo observado por 

investigadores y también denotado en 

escala de (MB) muy bueno, también en el 

apartado de clima organizacional es 

claramente observado por los 

investigadores en los entrenamientos que 

se vive buen ambiente, también expresado 

por los entrenadores y está en escala de 

(MB) muy bueno.   

De la misma forma, con referencia 

a la planificación estratégica está ubicada 

en escala de (MB) lo que indica que no 

existe de forma escrita en los documentos 

del Club, aunque la efectúen, información 

corroborada por entrenadores e 

investigadores, para el apartado de 

liderazgo también se sitúa en escala de 

(MB) por lo que hay concordancia entre lo 

que expresan los entrenadores al momento 

de liderar el club y fue observado de 

manera coherente por los investigadores.  

En este orden de ideas, según 

Rowley (1988). El apartado de relaciones 

interpersonales es fundamental en toda 

organización deportiva o club porque por 

medio de ello está la eficiencia para lograr 

todas las metas. Existe plena concordancia 

con lo que se evidencia en las reuniones 

internas del club, los entrenamientos, que 

también lo manifiestan los entrenadores 
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del club contrastado con la observación de 

los investigadores la cual están de acuerdo 

con las buenas relaciones que se lleva.  

Para la gestión de información el 

club de patinaje maneja canales vía, 

WhatsApp, Facebook, Instagram y de 

manera personal por medio de reuniones 

con el fin que el cliente obtenga todo lo 

acordado de forma interna, este apartado 

se sitúa en la escala de (MB) que también 

los entrenadores narran que es positivo la 

gestión de la información para que todos 

los miembros tengan claridad sobre ello, 

que se afirma con lo que observaron los 

investigadores.   

Por último, la comunicación en 

doble vía y la organización están 

denotadas en la escala de (MB) en donde 

los entrenadores afirman que hay muy 

buena comunicación de ambas partes y 

también manejan buena organización en 

los procesos internos del club, que los 

investigadores corroboran la existencia de 

una muy buena organización en lo que se 

trazan y con lo que se comunican.  

Para el apartado de los procesos de 

dirección es relevante mencionar que, la 

dirección estratégica es una herramienta 

para organiza, gestionar, dirigir, orientar a 

una empresa deportiva o club en lo que 

quiere lograr en el tiempo, Kao, (1991); 

Campbell y Goold, (1990); Sherman, 

(1991); Amabile, (1999). Cabe indicar, 

que los clubes deportivos son en la 

actualidad una forma de empresa que 

maneja miles de personas, por ende, deben 

tener estructurado un modelo que los lleve 

a cumplir los objetivos, se debe convertir 

en una filosofía en la cultura 

organizacional del club reflejado desde la 

parta administrativa hasta el mismo atleta.  

En estos mismos procesos de 

dirección, (Drucker, 1978), es 

indispensable denotar que, también existe 

la dirección por objetivos, es decir las 

tareas de los directivos, de los 

entrenadores, de os padres de familia y de 

los mismos atletas que en concordancia se 

plantea un solo objetivo que abarque la 

perspectiva de las partes enfoca a la 

disciplina deportiva que practique.  

También es de resaltar, (García y 

Dolan, 1997), que existe la dirección por 

valores, en donde enfocada al ámbito 

deportivo es claro decir, que no todos los 

niños que practique una disciplina 

deportiva van con la finalidad de 

participar en el alto rendimiento, sino, que 

algunos van con el fin de recrearse y otros 

con fines de realizar actividad física, esto 

deja en claridad que por medio de la 

práctica del deporte de fomentan 
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potencian los valores que en casa enseñan 

padres de familia.  

CONCLUSIONES 

En el Club de Patinaje Jerry 

Gaviria se efectuó un abordaje desde tres 

ópticas fundamentales en la dirección 

estratégica en el deporte, en la cual, van 

inmerso los procesos de organización, 

procesos de gestión y procesos de 

dirección.  

Cabe mencionar que, en el ámbito 

local de (Sucre) Colombia los clubes 

deportivos no implementan el apartado de 

dirección estratégica, de hecho, después 

de efectuar todo este análisis investigativo 

en el club de patinaje se evidencia que el 

nivel de dirección estratégica es bajo, por 

lo cual desconocían sobre este tema de 

importancia en el deporte.  

Con base a lo pertinente, se cumple 

el objetivo general con el diseño del 

modelo de dirección estratégica para el 

Club de Patinaje Jerry Gaviria en la ciudad 

de Sincelejo, la cual está conformado por 

tres procesos fundamentales, proceso de 

organización, gestión y dirección; en el 

primer proceso se encuentra la misión, 

visión, organigrama estructural, valores, 

escenario, objetivos, constitución legal, 

filosofía, funciones de los miembros y 

recursos y materiales.  

Por consiguiente, en el segundo 

proceso se encuentran, variables como, el 

control, la toma de decisiones, el clima 

organizacional, la planificación 

estratégica, el liderazgo, las relaciones 

interpersonales, gestión de información, la 

comunicación doble vía y la organización. 

Para el tercer proceso está, la dirección 

objetivos, dirección por valores y el 

cumplimiento de la dirección estratégica.   

Asimismo, para el cumplimiento 

de los tres objetivos específicos 

planteados, fue esencial identificar los 

fundamentos teóricos y metodológicos de 

la dirección estratégica en el deporte, en la 

cual se encontró que muchos clubes 

deportivos a nivel internacional han 

implementado modelos de dirección 

consiguiendo resultados óptimos en este 

campo, de igual forma, fue indispensable 

tener conocimiento sobre el estado actual 

del club de patinaje Jerry Gaviria con base 

a la dirección estratégica, en la cual se 

identificó que tenían desconocimiento 

sobre esta temática abordada y a partir de 

esta intervención les queda un rumbo con 

más claridad en la armonía y coherencia 

sobre qué debe llevar la parte 

administrativa relacionada hacia los 

deportistas.  
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Por último, se analizó la viabilidad, 

factibilidad y potencialidad del modelo de 

dirección estratégica para el club de 

patinaje, concluyendo que se diseñó un 

modelo completo por la cual sirve para la 

diciplina de patinaje y también otras 

disciplinas deportivas, pueden hacer 

utilidad de ello o adaptarlo, puesto que, 

está dividido por procesos fundamentales 

que toda empresa u organización 

deportiva debe tener para la consecución 

de resultados óptimos en el deporte. 
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